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ATLASZ Menetjegy Biztositas

Biztositasi termékismertetd

A tarsasag: Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe
A termék: ATLASZ Menetjegy Biztositas

A termékre vonatkozd telies korl tajékoztatas a termék részletes Biztositasi feltételeiben érhetd el.
Szabalyzat szama: HU - EUT - Ul - UL - MEN - 0820

Milyen tipusu biztositasrdl van sz6?
Az ATLASZ Menetjegy Biztositas egy olyan biztositas, amely a Biztositott utazasképtelensége esetén a Biztositasi feltételekben rész-
letezett moédon megtériti a Karosult részére az altala befizetett replléjegy, vonatjegy, autdbuszjegy, vagy hajéjegy koltségét.

N Mire terjed ki a biztositas?

A Biztositd szolgdltatasa a Biztositott utazasképtelensége esetén a Kkifizetett replldjegy, vonatjegy, autdbuszjegy,
vagy hajojegy koltségének megtéritésére terjed ki a Biztositasi feltételekben részletezett modon.

Biztositasi eseménynek mindsiil:

v A Biztositott haldla, azonnali és stirgés kezelést igénylé sulyos megbetegedése vagy sulyos sérlilése.

v Olyan kulféldon élé Hozzatartozé haldla, azonnali slrgés kezelést igényld megbetegedése vagy megseértilése, aki a
Biztositottat elszallasolta volna.

v Biztositasi esemény az olyan varatlanul bekdvetkezd terhességi komplikacid, amely miatt az Utazas a szakorvos indoklassal
ellatott irasos véleménye alapjan orvosilag nem javasolt, feltéve, hogy a Biztositott legfeliebb a terhesség 27. hetében jar
az utazasi, illetve egyéb szolgaltatasok befejezésének idépontjaban.

v Az Utazads megkezdésekor 70. életévet be nem tolt6tt Biztositott esetén az olyan Kronikus betegségek akutta valasa
vagy varatlan rosszabbodasa miatt bekdvetkezd utazasképtelenségre, amelyek mar az utazas megkezdését megelézéen
fennalltak a Biztositottnal, amennyiben a biztositas megkotését megelézd 12 hdnapban nem volt sziikségszerl azok
Kérhazban és/vagy ambulans modon térténd kezelése, valamint orvosa a biztositas megkotését megelézd egy héten belll
irasban nyilatkozatot tett az Utazas engedélyezésére vonatkozdan.

v Amennyiben a renddrség, tlizoltdésag vagy a Biztositott vagyonbiztositdja az Utazas tervezett megkezdését megelézé 48
oran belll megkoveteli, hogy a Biztositott a tlizkart, arvizkart vagy lopaskart kdvetéen a sajat ingatlanaban tartézkodjon
az Utazas id6tartama alatt.

A Biztositas részletes feltételeirél részletes felvilagositast a vonatkozo Biztositasi feltételekben talal.

Mire nem terjed ki a biztositas?
A biztositasbodl kizarasra keriilnek:

X Amennyiben a kar 6sszefliggésben all a Biztositott altal elkdvetett barmilyen jogellen, sulyosan gondatlan vagy szandékos
es cselekedettel, vagy bldncselekménnyel.

X Amennyiben az Ut lemondasanak idépontjat orvosi dokumentacio nem tamasztja alg, illetve azt utdlagos orvosi dokumen-
tacio tamasztja ala.

X A pszichiatriai és pszichés megbetegedések.

X A nem surgdsségi jellegl orvosi kivizsgalas, kezelés vagy mutét.

X Krénikus megbetegedés.

X Amennyiben a kar 0sszeflggésbe hozhatd a Biztositott terhességével, kivétel ha a Biztositasi fedezet az ilyen karokra
kifejezetten kiterjed.

X Amennyiben a korhazi ellatas a Biztositott alkoholos vagy kabitdszeres befolyasoltsag miatt, vagy erre visszavezethetd
okokbdl valt szikségesse.

X Szexudlis uton terjedd betegségek.

X Més biztositassal fedezett karok.

A biztositas valamennyi fedezetéhez kapcsolodo tovabbi mentesiiléseket a részletes Biztositasi feltételek tar-
talmazzak.
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Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezetben?

A Biztosité mentesiil a kartéritési kotelezettség aldl, ha:

! a kar dsszefliggésbe hozhato kabitd vagy boditd hatasu szerrel, beleértve alkohol fogyasztasat;

! a Biztositott a Szerz8dés elvallalasa szempontjabdl Iényeges kdruilményt elhallgat, vagy a karrendezés soran a Biztositot
megtéveszti.

A Biztositasi feltételekben meghatarozott Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztositd a Biztositasi 6sszeg
erejéig, de legfeljebb Biztositottanként 1.000.000 Ft, de egy foglalason beliil ugyanazon Biztositasi eseményre
legfeljebb 2.000.000 Ft Biztositasi 6sszegig, megtériti a Karosult részére az olyan dnrésszel cstkkentett Utazas kdltségeit,
amelyeket a Karosult a lemondas napjaig az Utazasi szolgaltatonal kifizetett, és amelyek nem térithetéek vissza abban az
esetben, ha indokolt és elkerlihetetlen, hogy a Biztositott az Utazast a Biztositasi esemény miatt lemondja.

A biztositas valamennyi fedezetéhez kapcsolodo tovabbi mentesiiléseket a részletes Biztositasi feltételek tar-
talmazzak.

Hol érvényes a biztositasom?
v A Biztosité kockézatviselése az egész Vilagra érvényes.
A Biztositas hatalya ala nem tartoznak az olyan orszagok vagy térségek terUletei, amelyek a kockazatviselés elsé napjan,
vagy a Biztositott altal az adott orszagba, terUletre valé beutazas napjan Magyarorszag kulugyekeért felelés minisztériuma
altal utazasra nem javasolt orszagok és térségek kozott szerepelnek.

Milyen kételezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?

A Szerz6dét/Biztositottat terhel6 kotelezettségek:
® g Szerz8dés megkotésekor kdzlési és diffizetésre vonatkozo kotelezettség,
® g SzerzBdés tartama soran a valtozasok bejelentésére vonatkozd és karmegelézési kdtelezettség,
®  kdr esetén karbejelentési (adott helyzetben elvarhatd modon, a lehetd legrévidebb iddn, de legfeliebl 2 munkanapon belll)
és karenyhitési kotelezettség,
® g karigény bejelentése soran koteles sajat koltségére a Biztositd helytallasi kotelezettségének megallapitasa szempontjabol
lényeges, a Biztosito altal a karrendezés soran észszerlien igényelt dokumentumokat rendelkezésre bocsatani.
A Biztosito szolgaltatasi kételezettségeivel kapcsolatos részletes szabalyokért kérjiik tanulmanyozza a Biztosi-
tasi feltételek erre vonatkozo részét.

Mikor és hogyan kell fizethem?
A biztositas dijat a Biztositasi szerz8dés megkotésével egy idében és egy 6sszegben kell megfizetni.

E Mikortél meddig tart a kockazatviselés?

A Biztositd kockazatviselése az Utazas lefoglalasaval egyiddben torténd biztositaskdtést kovetSen a biztositasi dij megfizetését
kovetd nap 0. orajaban kezdddik és az Utazas megkezdéséig tart, azaz:
= kUlféldrdl induld egyéni vagy csoportos tarsas utazas esetén a biztositas kockazata minden esetben a magyar hatar
atlépéseéig tart, kivéve abban az esetben, ha az utazas a pozsonyi vagy a bécsi repulétérrdl tdrténik, ez esetben a koc-
kazatviselés az idegen repul&téren torténd jegykezelés (check-in) befejezéséig tart;
kulféldrdl induld hajout esetén a kockazatviselés a hajoallomason torténd jegykezelés (check-in) befejezéséig tart;
a magyar repulétérrdl, illetve a magyar hajéallomasrdl torténd indulds esetén a jegykezelés (check-in) befejezéséig,
vagy amennyiben a jegykezelés még az utazas napja el6tt megtdrtént, a Biztositott poggyasz és biztonsagi ellendrze-
S€ig tart;
® yonattal vagy busszal torténd utazas esetén, illetve egyéb tarsas Ut esetén a Biztositd kockazatviselése véget ér amikor
a Biztositott az Utazas megkezdése céljabdl Magyarorszag terlletét elhagyja.

Az ATLASZ Menetjegy Biztositas kdtésére utdlag az Utazas lefoglalasat kovetd 3. naptari napon belll van lehetdség.
Amennyiben a Biztositott az ATLASZ Menetjegy Biztositast nem az Utazas lefoglalasaval egy idében kéti meg, ebben az
esetben a Biztositd kockazatviselése a Szerzddés kotését kdvetd 3. nap 0. drajaban kezdddik meg.

A Biztosito kockazatviselésének tartamara vonatkozo részletes szabalyokért kérjiik tanulmanyozza a Biztositasi
feltételek erre vonatkozo részét.

m Hogyan sziintethetem meg a Szerzédést?

A Biztositasi szerz6dés megszUnik a kockazatviselési id6 leteltével. Jelen biztositasi szabdlyzat alapjan megkététt Biztositasi
szerz8dés hatarozott idére szdl, igy a Biztositasi szerzédés az idétartam lejarta elétt nem mondhato fel.
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l. Fogalmak

Jelen Biztositasi feltételek alkalmazasaban a kévetkezd fogalmak az alabbi jelen-
téssel birnak:

Baleset

Balesetnek minésUl a Biztositott akaratan kivil a kockazatviselés idétartama alatt
hirtelen fellépd olyan kilsd behatas, amely Strgdsségi egészsegugyi ellatast igény-
16 testi sérllést okoz. Balesetnek minésll tovabba a nem szandékos vizbefulladas,
a légnyomas jelentds fluktuacioja okozta sérlilés, a gazmérgezés, valamint a Bizto-
sitott altal véletlenll bevett szer okozta mérgezeés.

Betegség

A Biztositott egészségi allapotaban bekdvetkezett, a Biztositott akaratan kivil esé,
elézmények nélkul fellépd, elére nem lathatd SlUrgésségi egészseglgyi ellatast
igényl6 egészségkarosodas, feltéve, hogy az egészségkarosodas a kockazatvise-
lési id8szak alatt kovetkezett be, vagy annak egyértelmd jelei az elsd alkalommal
a kockazatviselés alatt jelentkeztek, illetve, ha az orvostudomany tapasztalatai
alapjan valdszintsithetd, hogy az a kockazatviselés alatt keletkezett.

Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a Biztositott utazasképtelensége. A Biztositott utazasképtelen-
sége akkor kdvetkezik be, ha a Biztositott — a jelen szabalyzatban meghatarozott
— utazasképtelensége miatt a lefoglalt és részben vagy telies 6sszegben befizetett
utazast megkezdeni nem tudja.

Az utazasképtelenség idépontja: az utazasképtelenség idépontja minden esetben
az eseményre, elézmények nélkll hirtelen fellépd betegségre okot add kortiimény
kezddnapja.

Biztositasi szerz6dés

A Biztositasi szerz8dést az Ajanlat, a Biztositasi kotvény, illetve a Biztositasi feltéte-
lek és Ugyféltajékoztatd képezi (tovabbiakban: Biztositasi feltételek vagy Biztositasi
szerz6dés vagy Szerz8dés).

Biztositasi 6sszeg

A Biztositasi szerz6désben meghatarozott dsszeg, amelyet a Biztositd a Biztositasi
esemény bekdvetkeztekor a Karosultnak maximalisan megfizet. A Biztositasi 6sz-
szeg nem haladhatja meg a Biztositott dltal az Utazasszervezd részére befizetett
részvételi dij dnrésszel csokkentett dsszegét.

Fizikai munkavégzés
A munka jellegébdl, kortlményeibdl, illetve helyszinébdl addddan jelentés fizikai
erdkifejtéssel jard, szellemi munkavégzésnek nem mindsulé munkavégzeés, amely
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a szellemi jellegU irodai munkavégzés kockazatat meghalado balesetveszéllyel jar.
Fizikai munkavégzésnek minésul a hivatasos jarmulvezetdi tevékenység is.

Fogyaszté
Az MNB tv. 81. § (2) bekezdés a) pontjaban meghatarozott természetes személy.

Gyermek
A Biztositottnak vagy hazastarsanak, élettarsanak 18 év alatti, sajat, 6rokbefoga-
dott, mostoha és nevelt gyermeke.

Haboru

Haboru (flggetlentl attél, hogy hivatalosan hadat Uzentek-e), vagy haboruhoz ha-
sonld katonai tevékenység, beleértve barmely szuverén hatalom részérél katonai
erd alkalmazasat gazdasagi, tertleti, nemzeti, politikai, faji, vallasi vagy egyéb célbdl.

Hozzatartozé

A hdzastéars és hazastars egyenesdagi rokona és testvére, az egyenesagi rokon és
annak hazastarsa, a testvér és annak hazastarsa, az 6rokbefogadott, a mostoha-
és a nevelt gyermek, az drokbefogadd-, a mostoha- és a nevel§szUld és az élettars.

Karosult

Az a természetes vagy jogi személy, akinek a vagyonaban, a Biztositott vonatkoza-
saban bekovetkezett Biztositasi esemény és az utazassal kapcsolatosan felmerUlt
koltségek megfizetése miatt értékcsdkkenés allt be. A Karosult a Biztositasi ese-
mény bekdvetkezésekor a Szerz8dés szerint jard Biztositasi 6sszegre jogosult, ha
a biztositasi dijat a Szerz6d6 a lemondas napjaig a Szerzddés szerint megfizették.

Koérhaz

Az adott orszag tisztiorvosi és szakmai felligyelete altal elismert, engedélyezett
Fekv@beteg-ellatast nyujtd intézmény, amely Kérhazként kerdlt bejegyzésre vagy
engedélyezésre abban az orszagban, ahol taldlhatd, és ahol a Biztositott folyama-
tos szakorvosi fellgyelet alatt all.

Krénikus betegségek
Olyan kéros egészségi dllapot, amely mar a kockazatviselési idészak megkezdését
megeléz8en fenndllt a Biztositottnal.

Lakohely szerinti orszag
Az az orszag, amelyben a Biztositott hivatalos és bejelentett dllandd lakdhelye
talalhato.
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Orvos

Az adott gyogykezelés jellegéhez szlkséges szaktudast igazold human orvosi dip-
lomaval rendelkezé személy, aki az adott tipusu egészségugyi ellatas végzéséhez
a szikséges -az ellatas helyén illetékes hatdsag és/vagy szakmai felugyelet altal
kidllitott - hatdsagi engedélyekkel rendelkezik. A Biztositott és azon személy,
akinek az egészségi allapotaval 6sszefliggésben kdvetkezik be a Biztositasi
esemény, illetve ezek Hozzatartozdja, vagy vele vagy Hozzatartozojaval ko-
z0s haztartasban él6 személy a Biztositasi feltételek szempontjabdl nem mi-
nésil orvosnak, abban az esetben sem, ha az el6bbi feltételeknek megfelel.
Nem fogadhaté el tovabba az izemorvosi dokumentacié semmilyen formaja.

Orvosi ellatas
Az Orvos altal végzett, és hitelt érdemiéen dokumentalt egészségugyi ellatas.

Siirgdsségi egészségligyi ellatas
Olyan, az altalanos gyakorlat alapjan halaszthatatlan azonnali orvosi ellatas (az eh-
hez szlikséges diagnosztikai vizsgalatokkal egyUtt), amely az alabbi okok valame-
lyike miatt valik szikségessé:
wr az azonnali orvosi ellatéas elmaradasa el6relathatéan az érintett életét, illet-
ve testi épségét veszélyeztetné, vagy egészségeben, illetve testi épségében
helyrehozhatatlan karosodast okozna,
s a Betegség tlinetei (eszméletvesztés, vérzés, heveny fertézé megbetegedés,
magas laz, hanyas stb.) miatt,
W a biztositds hatélya alatt hirtelen bekdvetkezett sulyos egészségkarosodas
miatt azonnali orvosi ellatas valik szilkségesse,

wWr a biztositas hatdlya alatt hirtelen bekdvetkezett Baleset miatt azonnali orvosi
ellatas szikséges.

Utazas
Az Utazas a jelen Szerzédés 2.4.2. pontjaban meghatarozott idéponttdl a Biztosi-
tas terUleti hatalya ala es6 orszagokban megtett Ut.

Utazasi szolgaltato
Utazas-, illetve szolgaltatasszervezd, légitarsasag, fuvarozd és/vagy szallasado.

Utazasszervez6

Utazasszervezd e szabadlyzat alapjan az, aki sajat szervezésl vagy egyedi meg-
rendelés szerint dsszedllitott utazast belfoldrél belfdldre, belféldrél kulféldre vagy
kUIfoldi utazasszervezd altal szervezett utat belfdlddn bizomanyosként értékesit,
illetleg kulfoldi szallashelyet belfoldon értékesit.

~
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Utazasképtelenség
A Biztositott Utazasképtelennek minésul a jelen Biztositasi feltételek 7.2. pontjaban
meghatarozott Biztositasi események bekdvetkezése esetén.

Sport

Minden olyan amatdr és profi/hivatasszerl sportolas, amely rajt és cél meghata-
rozassal és/vagy eredményhirdetéssel zarul, azaz ahol idéeredményre, tavolsagra,
magassagra, talalatra, pontra, golra gyéztest hirdetnek.

Tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati szolgaltatasi szerz6dés
Amennyiben a Biztositasi szerz6dés a tavértékesités keretében jott Iétre, a Szerzé-
désre a pénzligyi agazati szolgaltatasi szerz&désekrdl sz6ld 2005. évi XXV. térvényt
kell alkalmazni.

Terrorizmus, Terrorcselekmény

Er6szakos, er6szakkal fenyegetd, az emberi életre, a materidlis, immateridlis javak-
ra vagy az infrastrukturara veszélyes cselekmény, amely vallasi, etnikai, politikai,
ideoldgiai célok mellett foglal allast vagy valamely kormany befolyasolasara vagy
a tarsadalomban, illetve annak egy részében valo félelemkeltésre iranyul, illetve arra
alkalmas. A Biztosité nem vallal szolgaltatast, ha a Biztositott a hatésagok
altal kozzétett tiltas ellenére tartézkodott azon a teriileten, ahol a terrorcse-
lekmény tértént.
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Il. Az ATLASZ Menetjegy Biztositas fébb jellemzoi

2.1. ATLASZ Menetjegy Biztositasi szerz6dés, az iranyado nyelv és jog

A Szerz8dé és a Biztositott kérésére a Biztositd a Biztositasi szerz&dés fennallasa
alatt barmikor koteles a Szerzddés feltételeit papiron rendelkezésre bocsatani.

A Biztositasi szerz6dés dltalénos feltételei — ideértve az Altaldnos Kizarésokat —
a telies Biztositasi szerz8désre vonatkoznak, az egyes biztositasi fedezetekre vo-
natkozo részek tekintetében azonban az ott meghatarozott Kiegészitd Feltételek
és Kulonds Kizarasok egyuttesen érvényesek. Nem valik a Biztositasi szerz6dés
tartalmava a felek esetleges korabbi szerz6déses/lizleti gyakorlata, szokasa,
sem a biztositasi lizletagban a hasonl¢ jellegli szerz6déseknél széles kdrben
ismert és rendszeresen alkalmazott szokas. Az altalanos és kiegészits felté-
telekben foglaltak Biztositott részérdl térténé megsértése a Biztosité helytal-
lasi kotelezettségének megsziinését eredményezi.

A Biztositasi szerz8dés, valamint a Szerz6dés megkdtését megelézden kapott
vagy rendelkezésre bocsatott informaciok magyar nyelvl valtozata az iranyado.
A szerz&déses jogviszony soran a Biztositd magyar nyelven tartja a kapcsolatot.
A Biztositasi szerz8désre a magyar jog az irdnyadd, és a magyar birdsag jogosult
eljarni.

A Biztositd képviselbje a jelen biztositasi termék értékesitése folyaman nem nyujt
biztositasi tanacsadast. A Biztositd a termék értékesitése soran kézremdkddsdt
nem vesz igénybe, igy ezen a jogcimen javadalmazas fizetésére sem kerul sor.
A biztositasi terméket értékesité kdzvetitdk a Biztositétdl részeslinek jutalék jellegi
javadalmazasban. Amennyiben fuggetlen képviseld (Alkusz), azaz nem a Biztositd
képvisel@je értékesiti a biztositast, az értékesitésre a hatalyos jogszabalyok vonat-
kozo rendelkezései iranyadodak.

2.2. A biztositas teriileti hatalya
A Biztositd kockazatviselése az egész vildgra kiterjed.

A Biztositas hatalya ala nem tartoznak az olyan orszagok vagy térségek terUletei,
amelyek a kockazatviselés elsd napjan, vagy a Biztositott altal az adott orszagba,
tertiletre val beutazas napjan Magyarorszag kulugyekért felelés minisztériuma altal
utazasra nem javasolt orszagok és térségek kdzott szerepelnek.

2.3. Biztositasi szerz6dés alanyai

Biztosité

Biztositdé a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe (székhely: 1139
Budapest, Vaci Ut 99., cégjegyzékszam: Févarosi Torvényszeék, mint cégbirdsag altal
jegyzett Cg. 01-17-000942). Alapitd: A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi
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Fioktelepének alapitéja a Colonnade Insurance S.A. (L-2350 Luxembourg,
Rue Jean Piret 1.), nyilvantartd cégbirdsag neve: Registre de Commerce et des
Sociétés, Luxemburg, cégjegyzékszama: B 6165, tevékenységi engedélyt kiadd
és fellgyeleti hatdsag: Grand-Duche de Luxembourg, Ministere des Finances,
Commissariat aux Aussrances (L-1840 Luxembourg, Bureaux: 7, Boulevard Joseph
ll) a tevékenységi engedély szama: S 068/15. A fizet6képességrdl szold jelentés
elérheté a www.colonnade.hu cimen. A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi
Fioktelepe jogképes, cégneve alatt alapitéja a Colonnade Insurance S.A. javara
szerezhet jogokat és a Colonnade Insurance S.A. terhére vallalhat kotelezettséget.

A Biztosito jelen Biztositasi feltételekben meghatarozott kockazatokra fedezetet
nyuit, illetve a kockazatviselés kezdetét kdvetden bekdvetkezd Biztositasi esemé-
nyek megvaldsulasakor szolgdltatast teljesit.

Biztositott
Jelen ATLASZ Menetjegy Biztositas alapjan Biztositott lehet:

W a Biztositasi szerzédést megkodtd személy (a tovabbiakban: Szerz6dd), vagy/és

W a biztositottként megnevezett tovabbi természetes személy (a tovabbiakban
egyUttesen: Biztositott),
aki az Utazasi szolgaltatd altal szervezett utazasra jelentkezik, és az ATLASZ
Menetjegy Biztositas dijat befizeti vagy akinek a javara azt befizetik.

Tovabbi feltétel, hogy a Biztositott a biztositas megkdtésének idépontjaban lega-
l&bb 6 hdnapja allando lakohellyel rendelkezzen Magyarorszagon vagy az Eurdpai
Unié (EV) valamelyik tagallamaban, tovabba rendelkezzen a lakéhelye szerinti or-
szagban érvényes kotelezd egészségbiztositassal vagy az egészséglgyi ellatasra
egyéb jogon jogosult legyen. Magyarorszagon allandé lakhellyel nem rendel-
kez6 személyek legfeljebb 4 hdénapos kockazatviselési id6szakra kéthet-
nek biztositdst. Amennyiben a Szerz6dés jelen bekezdés kikdtései ellenére
a felsoroltak valamelyikének javara megkdétik a biztositast, az érvénytelen,
és a biztositas dija a Szerz6dének visszajar.

A Biztosito a biztositasi szolgaltatast a Karosultnak teljesiti.

Szerz6dé

Szerz8d8, az a jogi személy vagy természetes személy, aki az utazasra torténd
jelentkezéskor az el6leget vagy a teljes részvételi dijat, illetve az ATLASZ Menetjegy
Biztositas dijat a Biztositott javara befizeti.

Szerz8d4 kizérdlag az a nagykoru természetes személy vagy gazdalkodo szervezet
lehet, akinek allandd lakhelye vagy székhelye az Eurdpai Unid valamely tagéllama-
ban van, vagy akinek a telephelye Magyarorszagon van.
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2.4. A biztositas érvényessége és a kockazatviselés tartama
2.4.1. Ervényesség

A Biztositasi szerzédés csak akkor jon létre érvényesen, ha a Biztositott a bizto-
sitas megkdtésének idépontjaban Magyarorszagon tartézkodik. Az a biztositas,
amelyet a Biztositott kulfoldi tartézkodasa soran kétottek, azaz a biztositas
megkétésekor a Biztositott nem tartézkodott Magyarorszagon, érvénytelen.
Az igy kotétt biztositas alapjan a Biztosité nem visel kockazatot, a Biztositott-
nak pedig semmilyen szolgaltatas nem jar. Az igy k6tétt biztositas dija visszajar.

2.4.2. Kockazatviselési idoszak

A Biztosité kockazatviselése az Utazas lefoglalasaval egyidében torténd biztositas-
kotést kdvetben a biztositasi dij megfizetését kdvetd nap 0. drajaban kezdddik és
az Utazas megkezdéséig tart, azaz:

wr klfoldrél induld egyéni vagy csoportos tarsas utazas esetén a biztositas koc-
kazata minden esetben a magyar hatar atlépéseig tart, kivéve abban az eset-
ben, ha az utazas a pozsonyi vagy a bécsi repllétérrdl torténik, ez esetben
a kockazatviselés az idegen replil&téren torténd jegykezelés (check-in) befe-
jezéséig tart;

e kUIfoldrél induld hajout esetén a kockazatviselés a hajéallomason torténd
jegykezelés (check-in) befejezéséig tart;

¥ a magyar repulétérrdl, illetve a magyar hajééllomasrdl torténd indulds esetén
a jegykezelés (check-in) befejezéséig, vagy amennyiben a jegykezelés még az
utazas napja elétt megtortént, a Biztositott poggyasz és biztonsagi ellenérzé-
séig tart;

wr vonattal vagy busszal torténd utazds esetén torténdé utazas, illetve egyéb tar-
sas Ut esetén a Biztositd a kockazatviselése véget ér, amikor a Biztositott
az Utazas megkezdése céljabdl Magyarorszag tertletét elhagyja.

Az ATLASZ Menetjegy Biztositas kdtésére utdlag az Utazas lefoglalasat kdvetd
3. naptari napon belll van lehetéség. Amennyiben a Biztositott az ATLASZ Menet-
jegy Biztositast nem az Utazas lefoglalasaval egy id6ben kéti meg, ebben az eset-
ben a Biztositd kockazatviselése a Szerz6dés kodtését kdvetd 3. nap 0. drdjaban
kezdddik meg.

2.5. Biztositasi dij

A jelen utasbiztositas egyszeri diju, és a biztositasi dij a biztositas megkotésekor
esedékes.

A jelen Biztositasi szerz8dést értékesitd biztositaskdzvetitd (fuggd, flggetlen) jo-
gosult az Ugyféltdl dsszegszerlseégi korlat nélkul biztositasi dijat atvenni, de nem
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jogosult a Biztositétdl az Ugyfélnek jard biztositasi 6sszeg kifizetésében, tovabba
nem jogosult a Biztositd nevében a Biztositasi szerz8dést megkdtni.

2.6. A biztositas felmondasa

Jelen Biztositasi feltételek alapjan megkotott Biztositasi szerzédés hatarozott idére
szdl, igy a Biztositasi szerz8dés az idétartam lejarta el6tt nem mondhato fel.

Amennyiben a Biztositd biztositasi szolgaltatast nyujtott, dijvisszatérités nem lehet-
séges. Dijvisszatérités akkor sem lehetséges, hogyha a Biztositd kockazatviselése
alatt biztositasi esemény nem kdvetkezett be.

Amennyiben a Biztositasi szerz6dést tavértékesités keretében kététte a Fo-
gyasztonak minésilé Szerz6d6, a Szerz6d6 a szerz6déskodtés napjatol sza-
mitott 14 napon beliil indoklas nélkil felmondhatja a Biztositasi szerz6dést.

2.7. A Szerzodés ellehetetleniilése, érdekmulas

Ha a Biztositd kockazatviselésének kezdete el6tt vagy alatt a Biztositasi esemény
bekdvetkezett, bekdvetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megszint,
a Szerz&dés vagy annak megfeleld része megszUnik.

2.8. Biztositas megsziinése
A Biztositasi szerz6dés megszlnik:
a. a Szerz6dés ellehetetlenllése, érdekmulas esetén;
b. biztositasi idétartam lejartaval;
C. biztositasi tartam alatti Biztositasi esemény bekdvetkeztével.

2.9. A biztositasi kockazat jelentés névekedése

2.9.1. Amennyiben a Biztosité a szerz6déskotés utan szerez tudomast a Szerzé-
dést érintd lényeges kordlményekrdl vagy azok valtozasardl, és ezek a korilmények
a biztositasi kockazat jelentés ndvekedését eredményezik, a tudomasszerzéstdl
szamitott tizendt napon belll javaslatot tehet a Szerz8dés modositéasara vagy
a Szerz&dést harminc napra irasban felmondhatja.

Ha a Szerz8dd a modositd javaslatot nem fogadja el, vagy arra annak kézhezvéte-
lét8l szamitott tizendt napon belll nem vélaszol, a Szerz8dés a modositd javaslat
kozlésétdl szamitott harmincadik napon megszUnik, ha a Biztosité erre a kdvetkez-
ményre a modositd javaslat megtételekor a szerz8dé fél figyelmét felhivta.

2.9.2. Ha a Szerz&dés egyidejlleg tdbb vagyontargyra vagy személyre vonatko-
zik, és a biztositasi kockazat jelentés megndvekedése ezek kdzil csak egyesekkel
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osszefliggésben merUl fel, a Biztositd a 2.9.1. bekezdésben meghatarozott jogait
a tébbi vagyontargy vagy személy vonatkozasaban nem gyakorolhatja.

2.10. Szankciods korlatozasok

A jelen biztositas alapjan a Biztositd nem nyujt biztositasi fedezetet és nem
fizet kartéritést vagy egyéb biztositasi szolgaltatast, ha ilyen fedezet, kartéri-
tés vagy szolgaltatas nyujtasa a Biztositot, anyavallalatat vagy tulajdonosat
az Egyesilt Nemzetek Szervezetének, az Eurépai Unié vagy barmely egyéb
szervezet hatarozatai, kereskedelmi és gazdasagi szankcioi vagy jogi szaba-
lyozésa szankcionak, korlatozasnak vagy tilalomnak tenné ki.

lll. Biztositott kotelezettségei

Jelen Biztositasi szerz6dés alapjan a Biztositott kételes:

1. ABiztositott a kar enyhitése érdekében koteles a lehet legrévidebb idén
- de legfeljebb 2 munkanapon - belll bejelenteni a Biztositasi eseményt
a Biztositd, valamint az Utazasi szolgaltaté felé. Amennyiben a Biztositott
nem tesz eleget ennek a kbtelezettségének, az ebbdl fakadé kart a Bizto-
sité nem tériti meg. Nem tériti meg a Biztositd az abbdl fakado kart sem,
ha a bejelentés elmulasztasa vagy késedelme miatt a Biztosité kotele-
zettsége szempontjabdl Iényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak.

A Biztositott a fenti kdtelezettsége aldl csupan abban az esetben mente-
sil, ha bekdvetkezett Betegsége vagy Balesete vagy mas 6nhibajan kiviil
allé ok miatt nincs olyan allapotban, hogy a sziikséges intézkedést hala-
déktalanul megtegye és ezt az akadalyoztatast a Biztositasi eseménnyel
kapcsolatos rendérségi jegyz6koényv vagy orvosi dokumentacio egyér-
telmiien bizonyitja. Amennyiben a Biztositott eredményesen kimen-
tette a késedelmét, a Biztosité akkor sem korlatozza a szolgaltatasat,
ha a Biztositasi eseménnyel kapcsolatos lényeges korilmények a Biz-
tositott késedelme miatt valtak kiderithetetlenné. A Biztositott a mente-
slilésre okot ad¢ allapot megsziinését kdvetben kételes haladéktalanul,
delegkés6bb 2 munkanapon bellil megtenni a szilkséges intézkedéseket.

Amennyiben a Biztositott nem mentette ki a késedelmét, azaz felréha-
t6 okbdl mulasztja el a hatarid6ben t6rténd bejelentést, de a Iényeges
korilmények kiderithet6k, vagy azok kiderithetetlenségét nem a beje-
lentés késedelme okozta, a Biztosito teljesiti a biztositasi szolgaltatast.
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Az ATLASZ Menetjegy Biztositassal kapcsolatos kérdése-
ivel kérjlk keresse kollégainkat az alabbi elérhetéségen.

A magyar és angol nyelvl asszisztenciaszolgalat az aldbbiakban meg-
adott elérhetéségeken az év minden napjan, 24 dran at elérhetd:

Ejjel-nappal hivhaté ATLASZ Assistance segélyszolgalat: +36-1-460-1500

Az asszisztenciaszolgalattal valo kapcsolatfelvétel esetén kérjlk adja meg
a kdvetkez§ adatokat: az On (a Biztositott) nevét és lakcimét.

2. Biztositott koteles a Biztosité kérdéseire kimerit6 és a valésagnak meg-
felel6 valaszokat adni. A Biztositott koteles a karigény jogalapjanak
és Osszegszerliségének a megallapitasahoz szikséges felvildgositast
megadni, és lehetévé tenni a bejelentés és a felvilagositas tartalmanak
ellenérzését. Amennyiben a Biztositott nem adja meg a Biztosit6 részére
a sziikséges felvilagositast, vagy nem teszi lehetévé a felvilagositas tar-
talmanak ellen6rzését, és emiatt a Biztosito kotelezettsége szempont-
jabol Iényeges koériilmények kiderithetetlenné valnak, a Biztosité kotele-
zettsége nem all be.

3. A Szerz6d6 és Biztositott kbteles a szerz6déskotéskor a biztositas elval-
lalasa szempontjabdl Iényeges minden olyan koriilményt a Biztositoval
k6z6Ini, amelyet ismert vagy ismernie kellett. A Szerz6d6 és a Biztositott
koteles a Iényeges korliimények valtozasat a Biztositénak 8 napon bellll
irasban bejelenteni. A kdzlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyuld
kotelezettség megsértése esetén a Biztositd kdtelezettsége nem all be,
kivéve, ha a szerz6dé fél bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem
jelentett koérilményt a Biztosité a szerz6déskétéskor ismerte, vagy az
nem hatott kdzre a Biztositasi esemény bekdvetkeztében. A Szerz6d6
és a Biztositott a k6zlésre és valtozas bejelentésére iranyulé kételezett-
ségének keretén bellll koételes a Biztositét tajékoztatni, ha ugyanarra
a biztositasi érdekre mas biztositdnal is Biztositasi szerz6dést kotott.

4. A Biztositott és a Szerz6d6 kételes a karmegel6zés és karenyhités koré-
ben az észszer(ien elvarhaté intézkedéseket megtenni és az adott hely-
zetben altalaban elvarhaté magatartast kételes tanusitani. Amennyiben
a Biztositott elmulasztja vagy késedelmesen teszi meg a kar enyhité-
séhez sziikséges intézkedéseket, igy kiildndsen a lefoglalt szolgalta-
tasok lemondasat vagy médositasat, és nem mentette ki késedelmét,
azaz magatartasa felréhaténak mindsiil, akkor a Biztosité nem tériti meg
a késedelembdl vagy mulasztasbodl eredé tdbbletkdltséget.

5. A Biztositott a karigény bejelentése soran kételes sajat koltségére a Biz-
tositd helytallasi kdtelezettségének megallapitasa szempontjabol Iénye-
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ges, a Biztosit6 altal a karrendezés soran észszeriien igényelt dokumen-
tumokat rendelkezésre bocsatani.

A kérbejelentd nyomtatvanyt, valamint annak mellékleteit az alabbi cimre kell
kuldeni:

Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe Karrendezés
1426 Budapest, Pf.. 153.
E-mail cim: utaskar@colonnade.hu

Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepének
Ugyfélszolgalata

1139 Budapest, Vaci ut 99.

Telefonszam: +36 1 460-14-00

Fax: +36 1 460-14-99

E-mail cim: info@colonnade.hu

A karbejelent6 nyomtatvany let6lthetd6 a Colonnade Insurance S.A.
Magyarorszagi Fidktelepének weboldalardl:
https://colonnade.hu/karbejelentes-utasbiztositas/

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a karbejelentés elvégezhetd elektronikusan a
Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepének hivatalos weboldalan is.

Online karbejelentés:
https://colonnade.hu/karbejelentes-utasbiztositas/

A Biztositasi szerz8dés teljesitését igényl§ félnek kell igazolnia, hogy a Bizto-
sitd szolgdltatasanak a Szerz8désben, valamint jogszabalyban elirt feltételei
fennalinak, ideértve kilondsen maganak a Biztositasi esemény bekdvetkezé-
sének és az annak eredményeként elszenvedett kar(ok) mértékének a bizonyi-
tasat. Ezzel szemben a Biztosito szolgaltatasi kotelezettségét kizard tények és
kortimények fennallasat — igy kiléndsen valamely mentesulési ok vagy kizaras
fennallasat, vagy a teljesités egyéb akadalyat — a Biztositonak kell igazolnia.

A Biztosité harmadik féllel szembeni kdveteléseinek érvényesitéséhez
a Biztositott kbteles az ehhez sziikséges, rendelkezésére allé dokumen-
tumokat a Biztosité rendelkezésére bocsatani.

Amennyiben a karrendezéshez sziikséges dokumentumokat a Biztosi-
tott nem kiildi meg a Biztosito részére, vagy nem teszi lehetévé a tartal-
manak ellenbrzését, és emiatt a Biztosit6 kdtelezettsége szempontjabdl
Iényeges korilmények kiderithetetlenné valnak, a Biztosité kételezett-
sége nem all be.
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A Biztositd a karigény elbirdlasahoz szikséges valamennyi dokumentum bir-
tokaban, az utolso irat beérkezésétdl szamitott 15 napon belll teljesiti a biz-
tositasi szolgaltatast.

6. A Biztositott kdteles a Biztositasi szerz6désben (ideértve annak késéb-
bi médositasait is) foglalt rendelkezéseket és vallalt kételezettségeket
maradéktalanul teljesiteni. Ennek elmulasztasa esetén a Biztositd rész-
ben vagy teljesen mentesiil szolgaltatasa aldl. A Biztosité helytallasi ko-
telezettsége nem, vagy csak részben all be, amennyiben a Biztositott
nem valds kareseményt jelent be, vagy a karesemény bejelentése soran
csalard eszk6zoket hasznal.

A fentiek megsértése esetén a Biztosité helytallasi kotelezettsége nem,
vagy csak részben all be.

A Biztositdé a karrendezés kapcsan elGirhatja a Biztositott kételezé orvosi
vizsgalatanak elvégzését, mely esetben a Biztosito vallalja a vizsgalaton valé
részvétellel 6sszefiiggésben észszeriien felmerilé koltségeket.

A kar kifizetése forintban térténik az esedékesség idépontjaban érvényes
Citibank Europe plc Magyarorszagi Fidktelepe kézéparfolyama alapjan.

A jelen ATLASZ Menetjegy Biztositas feltételeinek elfogadasaval On tudo-
masul veszi, hogy a szolgaltatasi igény elbiralasa soran, és annak érdekében
szikség lehet:

a. az On nyilatkozatara a Biztosité felé arrél, hogy a Biztositéval szem-
ben felmenti a vizsgédlatot, vagy kezelést végz6 orvost orvosi titok-
tartasi kotelezettsége aldl, és felhatalmazza 6t, hogy a Biztositonak
az daltala végzett kezelésekrdl a kar rendezéséhez szikséges felvila-
gositast megadja;

b. az On hozzéjarulasara ahhoz, hogy a Biztosité felvilagositast kérjen
a Biztositasi szerz6dés megkotése el6tt meglévé betegségeinek ke-
zelésével kapcsolatban a kezel6orvostél, vagy az Ont kezel6 egész-
ségugyi szervtol.
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IV. Elévilés

A jelen ATLASZ Menetjegy Biztositas feltételi alapjan érvényesitett igények
egy év elteltével eléviilnek. Az eléviilési idS a jelen Biztositasi feltételek alap-
jan el6terjeszthetd igény keletkezésének idépontjaban veszi kezdetét.

V. Mire nem terjed ki a biztositas? - Altalanos Kizarasok

Az ATLASZ Menetjegy Biztositas alapjan nyujtott egyes biztositasi fedeze-
tekre vonatkozé kiegészit6 feltételeket és kizarasokat a VII. fejezet rogziti.
Az alabbiakban meghatarozott Altalanos Kizarasok valamennyi VII. fejezet-
ben részletezett biztositasi fedezetre érvényesek.

A Biztosit6 helytallasi kételezettsége az alabbiakra nem terjed ki:

1.

2.

A Biztositott Utazasa miatt, vagy azzal 6sszefliggésben keletkez6 karra,
amennyiben:

a. a Biztositott nem rendelkezik az Orszagos Epidemioldgiai Kézpont

altal az Utazas célallomasaira kotelez6en eldirt, illetve ajanlott vé-
déoltasokkal;

. a Biztositott orvosi tanacs ellenére vesz részt az Utazasban vagy

a Biztositott kifejezetten orvosi tanacsért vagy orvosi kezelés miatt
vesz részt az Utazasban;

. a Biztositott korhazi kezelésre vonatkozé vardlistan szerepel;
. amennyiben a karesemény Osszefliggésbe hozhaté a Biztositott

terhességével és nem allnak fenn a jelen Biztositasi feltétel 7.2.1.
bekezdésének e. pontjdban meghatarozott feltételek;

. akaresemény Osszefliggésbe hozhaté a Biztositott altali kabit6- vagy

bédité hatasu szer fogyasztasaval, vagy alkohol fogyasztasaval;

a karesemény polgarhaboru vagy kulféldi Haboru, megszallas, laza-
das, forradalom, katonai eré alkalmazasa vagy a kormanyzati vagy
katonai hatalom atvétele miatt kovetkezik be;

. a karesemény kozvetlen vagy koézvetett modon visszavezethetd

olyan természeti katasztréfakra, szeizmikus jelenségekre vagy id6-
jarasi hatasokra, amelyek bekévetkezése az Utazas megkezdésekor
el6relathatéak voltak.

A biztositasi fedezet nem terjed ki a Biztosité kockazatviselését meg-
el6zéen fennall6 egészségligyi panaszokra, kivéve a jelen Biztositasi
feltételek 7.2.1. bekezdésének c. pontjaban meghatarozott Kréonikus be-
tegségek akutta valasa vagy varatlan rosszabbodésa miatt bekévetkezd
utazasképtelenséget.
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10.

11.

12.

13.

14.

A biztositasi fedezet nem terjed ki a napsugarzas, kvarc, szolarium al-
tal okozott leégés, napégés, orvosi mihiba, mitét utani komplikacio,
valamint a hivatasszer(i Fizikai munkavégzés vagy veszélyes foglalko-
zas eredményeként bekdvetkezd karokra.

Felkelés, sztrajk, uttorlasz, utlezaras, polgari zavargas, barmely orszag
kormanyanak cselekedetei vagy ilyen eseményekkel valé fenyegetés
miatt keletkez6 karokra.

A Biztositott jbvedelmi vagy vagyoni helyzetével 6sszefiigg6en, vala-
mint arfolyamveszteségbél bekdvetkez karra, és elmaradt haszonra.

Az Utazasi szolgaltaté vagy mas tarsasag vagy személy fizet6képtelen-
sége, vagy az altaluk vallalt kbtelezettség nem, vagy csak részbeni tel-
jesitése miatt okozott karra.

Amennyiben a kar 6sszefliggésben all a Biztositott altal elkévetett bar-
milyen jogellenes, sulyosan gondatlan vagy szandékos cselekedettel,
vagy blincselekménnyel.

Barmilyen Versenyben valé részvétellel 6sszefiiggben keletkez6 karokra.
A kar az alabbiak miatt, vagy annak kévetkezményeként keletkezik:

a. aBiztositott 6ngyilkossaga, 6ncsonkitdsa vagy annak kisérlete, vala-
mint barmilyen anyag vagy szer szandékos bevétele miatti mérgezé-
sekre vagy sérlilésekre.

b. depresszid, szorongds, panikbetegség, mentalis Betegség, stressz-
betegség, szenvedélybetegség, pszichiatriai és pszichés megbete-
gedések.

Ha a kar 6sszefliggésbe hozhaté barmilyen szépészeti, humanrepro-

dukciods eljarassal, vagy barmilyen nem Siirgésségi egészségiigyi ella-

tassal.

A Biztositott fegyveres szolgdlatanak teljesitése soran bekdvetkez6

Balesetekre, illetve, ha a Baleset a Biztositott fegyverviselésének vagy

fegyverhasznalatanak soran, azzal 6sszefliggésben kdvetkezett be.

Olyan igényre, amely I6fegyver, robbandszer vagy fegyver tulajdonlasa-
bdl, birtoklasabdl vagy hasznalatabdl ered.

A Biztositott karigényével kapcsolatos eseménnyel Osszefiiggd és
a jelen ATLASZ Menetjegy Biztositasi feltételekben kifejezetten meg
nem nevezett karra.

A nem surgdsségi jellegl orvosi kivizsgalas, kezelés vagy miitét.
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VL. Eltérés a Polgari Torvénykoényv rendelkezéseitol

Jelen Biztositasi szerz6désbdl eredd igények 1 év elteltével éviilnek el,
mellyel a Biztosité eltér a Ptk. 6:22. § (1)-t6l.
Jelen biztositas Felel6sségbiztositasi fedezetei esetén

s a Biztosité az eljarasi koltségeket és a kamatokat a Biztositasi 6sszeg
keretei k6zo6tt, legfeljebb annak mértékeig tériti, és

W a biztositasi fedezet nem terjed ki a sérelemdijra
amivel a Biztositd eltér a Ptk. 6:470 § (1), illetve (3) bekezdésétél.

A Ptk. 6:63. §-ban foglaltaktol eltér6en nem valik a Biztositasi szerz6dés tar-
talmava a Felek esetleges koradbbi szerz6déses/lizleti gyakorlata, szokasa,
illetve a biztositasi izletdgban a hasonl¢ jellegli szerz6dés alanyai altal szé-
les kérben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

Az ATLASZ Menetjegy Biztositas kotésére utdlag az Utazas lefoglalasat ko-
vetd 3. naptari napon beliil van lehet6ség. Amennyiben a jelen bekezdés ki-
kotései ellenére az Utazas lefoglalasat kdvetben 3. naptari napon tul kotik
meg, a Szerz6dés érvénytelen, a dij visszajar. Eltér6en a szokasos szerz6dési
gyakorlattdl és a Ptk. 6:445. § (1) bekezdésétél, amennyiben a Biztositott az
ATLASZ Menetjegy Biztositast nem az Utazas lefoglalasaval egy id6ben kéti
meg, ugy a Biztositdé kockazatviselése a Szerz6dés kotését kdvetd 3. nap
0. 6rajaban kezd6dik meg.

Magyarorszagon allandé lakhellyel nem rendelkezé személyekre legfeljebb
4 hoénapos kockazatviselési id6szakra kothetnek biztositast. Amennyiben
a Szerz6dés jelen bekezdés kikotései ellenére a felsoroltak valamelyikének
javara megkétik a biztositast, az érvénytelen, és a biztositas dija a Szerz6d6-
nek visszajar. Ezzel a Biztosito eltér a Ptk. 6:445. § (1) bekezdésétdl.

VII. Kiegészito feltételek

7.1. A Biztosité szolgaltatasa

Ajelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztosito a Biztositasi 6sszeg erejéig, de
legfeljebb Biztositottanként 1.000.000 Ft, de egy foglalason beliil ugyanazon
Biztositasi eseményre legfeljebb 2.000.000 Ft Biztositasi 6sszegig megtériti
a Karosult részére az olyan dnrésszel csdkkentett:
a. Magyarorszag terlletén menetrendszerinti és/vagy low cost (diszkont) I€gi
jaratra vasarolt — részben vagy egészben vissza nem térithetd — egyéni
repUl&jegyet;
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b. Magyarorszag terlletén vasarolt menetrendszerinti nemzetkdzi vasutra (ki-
zardlag magyarorszagi induldssal) vasarolt, névre szdld vonatjegyet;

c. Magyarorszag terUletén vasarolt menetrendszerinti nemzetkdzi autdbusz-
jaratra (kizarélag magyarorszagi indulassal) vasarolt, névre szolo autdbusz-
jegyet;

d. Magyarorszag terlletén vasarolt és Europabdl induld, kizérdlag menetrend
szerint kdzlekedd kdzforgalmi hajojaratra (Uduldhajora nem kdthetd) vasa-
rolt, névre szold hajojegyet,

amelyeket a Kérosult a lemondas napjaig az Utazasi szolgdltatondl kifizetett,
és amelyek nem térithetéek vissza abban az esetben, ha indokolt és elkerllhe-
tetlen, hogy a Biztositott az Utazast a Biztositasi esemény miatt lemondja (a to-
vabbiakban: Lemondasi kdltség). A Lemondasi koltséget az Utazési szolgaltatd
igazolja a karbejelenté nyomtatvanyon. A Lemondasi koltségbe nem tartozik bele
a biztositas dija.

Amennyiben az Utazasi szolgaltaté az Utazasi szerz6désben rogzitett kot-
bérsav alapjan hatarozza meg a Lemondasi koéltséget, és ezen kétbérsav
nem egyezik meg az ATLASZ Menetjegy Biztositasban meghatarozott uta-
zasképtelenség id6pontja alapjan alkalmazanddé kétbérsavval, a Biztositd
eltér az Utazasi szolgaltaté altal alkalmazott kétbérsavtol. A Biztosité ezen
esetben azt a kétbérsavot alkalmazza, amely egybeesik az utazasképtelen-
ség idépontjaval.

Onrész: A Kérosult ltal viselendd énrész a Lemondési koltség 20%-a. Nem kerdl
levonasra az dnrész a karrendezéskor, ha az utas az ATLASZ Menetjegy Biztositas
megkotésével egyidejlileg, de legkésdbb még aznap az utazas teljes idétartamara
ATLASZ vagy ATLASZ Online utasbiztositast is kdt, vagy rendelkezik a Biztositonal
éves utasbiztositasi bérlettel.

7.2. Mire terjed ki a biztositas? - A Biztositasi fedezet

Jelen ATLASZ Menetjegy Biztositas 7.1. pontjat figyelembe véve a Biztosito a Biz-
tositasi események bekdvetkezése esetén Biztositasi Osszeget fizet meg a Karo-
sultnak.

7.2.1 Biztositasi esemény
Az alabb felsoroltakon kivil mas jogcimen a Biztositd nem nyujt szolgaltatast.

Biztositasi eseménynek mindsiil:

a. A Biztositott haldla, azonnali és slrgds kezelést igényld sulyos megbete-
gedése vagy sulyos sériilése.

b. A Biztositott Magyarorszagon €6 Hozzatartozdjanak vagy hazastarsa ko-
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zeli Hozzatartozéjanak haldla, vagy azonnali és sirgds kezelést igényld
sulyos sérilése vagy sulyos Betegsége.

c. Az Utazas megkezdésekor 70. életévet be nem tdltétt Biztositott ese-
tén az olyan Krénikus betegségek akutta valdsa vagy varatlan rosszab-
bodasa miatt bekdvetkezd utazasképtelenségre, amelyek mar az utazas
megkezdését megelézéen fenndlltak a Biztositottnal, amennyiben a biz-
tositas megkotését megelézé 12 honapban nem volt szikségszerl azok
Kdrhazban és/vagy ambulans modon torténd kezelése, valamint orvosa
a biztositds megkdtését megelézd egy héten belll irdsban nyilatkozatot
tett az Utazas engedélyezésére vonatkozdan. Egyebekben nem mindsiil
Biztositasi eseménynek, ha a Biztositott mar a Biztositasi szerz6dés

megko6tésekor meglévé panasza vagy betegsége sulyosbodik.

d. Amennyiben a Biztositottal egyUtt dsszesen két személy megallapithato-
an és azonosithatdan megkototte az utazasi szerzédést és a masik sze-
mély is rendelkezik a Biztosité ATLASZ Menetjegy Biztositasaval, akkor
Biztositasi eseménynek mindsul a masik, ATLASZ Menetjegy Biztositassal
rendelkezd személy elézmények nélkil bekdvetkezd betegsége, balesete,
illetve halala.

e. Biztositasi esemény az olyan varatlanul bekbvetkezd terhességi kompli-
kacio, amely miatt az Utazas a szakorvos indoklassal ellatott irasos véle-
ménye alapjan orvosilag nem javasolt, feltéve, hogy a Biztositott legfeliebb
a terhesség 27. hetében jar az utazasi, illetve egyéb szolgdltatasok befe-
jezésének idépontjaban.

f. Olyan kulféldon élé Hozzatartozd haldla, azonnali slirgés kezelést igényld
megbetegedése vagy megseérilése, aki a Biztositottat elszallasolta volna.

g. Amennyiben a renddrség, tlzoltdésag vagy a Biztositott vagyonbiztositdja
az Utazas tervezett megkezdését megeldézd 48 dran belll megkdveteli,
hogy a Biztositott a tlizkart, arvizkart vagy lopaskart kévetéen a sajat in-
gatlanaban tartézkodjon az Utazas idétartama alatt.

Hozzatartozéval egylitt utazd kiskord gyermek esetén a Hozzatartozod utazaskép-
telensége a kiskorura minden esetben kiterjed.

A megbetegedés, valamint sérllés akkor mingsul sulyosnak, ha abbdl kényszertien
utazas- és/vagy munkaképtelenség kdvetkezik.

A Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztositott kdteles a kar enyhitése
érdekében szikséges intézkedéseket haladéktalanul, de legkésébb két munkana-
pon belll megtenni, kildndsen a lefoglalt szolgaltatasokat lemondani vagy mdédo-
sitani. Amennyiben a Biztositott az Utazast nem mondja le, hanem ehelyett
az Utazas feltételeit mdédositja és ezaltal a mdédositott Utazas koltsége ala-
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csonyabb lesz az Utazas lemondasa miatt felmeriil§ karésszegnél, a Biztosi-
16 megtériti a modositas koltségét.

Amennyiben ugyanazon Biztositottak vonatkozasaban tobb Biztositasi szer-
z6dést kotott a Szerz6d6 a Biztositonal, a Biztositd a legmagasabb 6sszegli
szolgaltatast nyujté szerz6dés alapjan teljesit, a fennmaradé szerz6désekre
vonatkozé biztositasi dijat pedig visszatériti.

7.3. Mire nem terjed ki a biztositas? - Kiilonos Kizarasok

Az ,Altalanos Kizdrasok” cim(i szakaszban meghatarozott kizarasokon tul
a Biztosité kockazatviselése nem terjed ki a kévetkezbkre:

1. Amennyiben a Biztositott ugy dént, hogy nem kivan utazni, vagy sulyos
gondatlansaga folytan nem tud elutazni.

2. Amennyiben a Biztositott dént ugy, hogy az Utazas vége el6tt haza kivan
menni.

3. Az olyan toébbletkdltségekre, amelyek abbdl erednek, hogy a Biztosi-
tott azt kévetben, hogy tudomast szerzett az utazasképtelenségrél vagy
munkaképtelenségrél a lehet6 legrévidebb idén - de legfeljebb 2 mun-
kanapon - beliil nem mondta le a megrendelt szolgdltatast az Utazasi
szolgaltatonal.

4. Amennyiben az Utazast a Biztositott vagy mas személy olyan egész-
ségi allapotaval vagy betegségével 6sszefliiggésben kell lemondania,
amelyrdl a Biztositott a Biztositasi szerz6dés megkotése el6tt tudott,
vagy tudnia kellett volna.

5. Az utazashoz sziikséges oltasok, uti okmanyok és vizumok beszerzésé-
nek elmulasztasa esetén.

6. Az arfolyamvaltozas kdvetkeztében felmerilé koltségekre.

A mashonnan megtériilé koltségekre.

8. Amennyiben az utlemondas idépontjat orvosi dokumentacié nem
tamasztja ald, illetve utélagos orvosi dokumentacié tamasztja ala.

~

Figyelem! A jelen szakasz az Altaldnos Feltételekkel és az Altalanos Kizarasokkal
egyUtt érvényes.

00 ®assistance@colonnade.hu
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VIIl. Karrendezéshez szilkkséges dokumentumok
és egyéb bizonyitasi eszk6zok

Karigény esetén a karrendezéshez a kovetkezdket kell a Biztositonak benyujtani:

Altalanos dokumentumok:

wr teljeskordien kitoltott és alairt karbejelentd nyomtatvany (név, cim, atutalashoz
szUkséges adatok megadasaval);

e mas biztositd/felelésséggel rendelkezd téritésérdl szold igazolas;
wr rendérségi vagy mas hatdsagi eljdrasban szlletett érdemi hatérozat, ha indult ilyen;
w orvosi dokumentéacio:

= orvosi kezel8karton masolat,

® betegség diagndzisat tartaimazd ambulans lap, Koérhazi zardjelentés,
ellatasi lap, szdvettani lelet,

= haziorvosi, csaladorvosi vagy kezelGorvosi dokumentacio a kiutazast meg-
eléz8 betegségekrdl / balesetrdl, kortorténet és/vagy TB nyilvantartas ki-
vonata,

® 3 vizsgdlatot vagy kezelést végzd orvos, vagy intézmény adatai;
e szamlak, vagy bizonylatok, amelyek alapjan a kartéritési 6sszeg megallapithato;

e Az utazési iroda altal kitoltott és bizonylatokkal alatamasztott dokumentumok,
igy kulondsen: eredeti befizetési pénztarbizonylat, eredeti szamla, nyugta le-
mondasi koltségekrdl szdld szamla, a visszafizetést igazold pénztarbizonylat,
banki atutalas bizonylata/bankszamlakivonat adott sora;

wr kiutazast igazold dokumentumok:
® az eredeti jegyfoglalds,
= vizum vagy Utlevélpecsét masolata,
= peszallokartyak vagy poggyaszcimkek.
wr az Utlemondas okat igazold dokumentum;
W a keresképtelenséget és utazasképtelenséget igazold orvosi iratok;
W az eredeti jegyfoglalés, utazasi szerz6dés;

e az Utazasi szolgdltatd irdsos ajanlatat az Utazds médositasara vonatkozdan,
ha van ilyen;

W mashonnan megtérithetd tételek kifizetésének igazolasa (pl. Iégitarsasag téri-
tése, el6leg vagy banatpénz visszautalasa stb.);

wr az Utazasi szolgdltato igazolasa arra vonatkozdan, hogy a lefoglalt, de igény-
be nem vett szolgdltatast sem a Biztositott, sem mas személy nem vette
igénybe, és ennek kovetkeztében milyen mértékben kapott visszatéritést az
igénybe nem vett szolgaltatas utan;
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¥ halotti anyakonyvi kivonat, halottvizsgdlati bizonyitvany, jogerés 6roklési bizo-
nyitvany vagy hagyatékatado végzés;

s adatok kezelésére vonatkozd hozzajarulasi nyilatkozat;

W kirendelési megbizas;

W fogado fél meghivasa, fogado fél lemondasa.

A karbejelentdé nyomtatvanyhoz mellékelni kell az Utazasi Iroda altal alkalmazott és
az utas altal alairt utazasi szerzédést, valamint a karbejelenté nyomtatvanynak tar-
talmaznia kell az Utazasi Iroda altal esetlegesen kalkulalt utasbiztositas 6sszegét is.

Amennyiben a Biztositasi esemény bekdvetkezésével dsszefliggésben bintetdel-
jaras vagy szabalysértési eljaras indult, az ilyen eljarast jogerésen lezard hataro-
zatot a Biztositasi szerz6dés teljesitését igényld fél akkor is koteles a Biztositonak
benyduijtani, ha id6kdzben sor kerllt a biztositasi szolgaltatas teljesitésére. Az ilyen
hatarozatok rendelkezésre allasanak hianya a Biztositd szolgaltatasanak esedékes-
sé valasat nem érinti.

Nem fogadhato el az zemorvosi dokumentacio barmilyen formaja.

Felhivjuk a figyelmet arra is, hogy a fenti lista az eddigi kartapasztalatok és a tipikus
karok, karigények alapjan készUlt. Erre tekintettel a Biztositd ugyancsak fenntartja a
jogot arra, hogy amennyiben a jovében olyan egyedi karesemeény torténik, vagy ka-
rigény jelentkezik, melynek elbirdlasahoz a fenti dokumentumoktdl, bizonyitd esz-
kozoktdl eltérd, vagy azokon felll szlkséges dokumentumok, bizonyitd eszkdzok
szlUkségesek, Ugy azokat bekérje.

IX. Tajékoztatas a biztositasi titok kezelésérol

Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazdé - a Biztosito,
a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd rendelkezésére allé adat, amely a Biztosito,
a viszontbiztosito, a biztositaskdzvetitd lgyfeleinek — ideértve a kdrosultat is — sze-
mélyi kortlményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a Biztositoval,
illetve a viszontbiztositoval kdtdtt szerz&déseire vonatkozik.

A Biztositd vagy a viszontbiztositd Ugyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult ke-
zelni, amelyek a Biztositasi szerzddéssel, annak Iétrejdttével, nyilvantartasaval,
a szolgaltatassal dsszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz8dés
megkdtéséhez, modositasahoz, dllomanyban tartasahoz, a biztositasi szerzédés-
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bdl szarmazo kdvetelések megitéléséhez szikséges, vagy az e térvény altal meg-
hatarozott egyéb cél lehet.

A biztositasi tevékenységrdl szold 2014. évi LXXXVIII. térvény (Bit.) 135. § (1) be-
kezdésben meghatarozott céltdl eltérd célbdl végzett adatkezelést a Biztositd vagy
a viszontbiztositd csak az Ugyfél elézetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajaru-
las megtagadasa miatt az Ggyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén
részére nem nyujthato elény.

A biztositasi titok tekintetében, iddbeli korlatozas nélkul — ha térvény masként nem
rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a Biztositd vagy a viszontbiztositd
tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositéval kap-
csolatos tevékenységik soran barmilyen modon hozzajutottak.

Az Ugyfél egészségi dllapotaval 6sszefliggd, az egészségugyi és a hozzajuk kap-
csolodod személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szdld tdrvényben (a tovab-
biakban: Elak.) meghatarozott egészségugyi adatokat a Biztositd a Bit.135. § (1)
bekezdésében meghatarozott célokbdl, az Elak. rendelkezései szerint, kizardlag
az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

Biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha:

a. a Biztosité vagy a viszontbiztositd Ugyfele, vagy annak képviselSje a ki-
szolgaltathatd biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan
irasban felmentést ad,

b. atoérvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,

c. a Biztositd vagy a viszontbiztositd altal megbizott tanusité szervezet
és alvallalkozdja ezt a tanusitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn:
a. a feladatkorében eljard Felligyelettel,

b. a nyomozas elrendelését kdvetéen a nyomozd hatdsaggal és az ligyész-
séggel,

c. bUntet8lgyben, polgéri peres vagy nemperes eljdrasban, kézigazgata-
si perben eljiaré birdsaggal, a birdésag altal kirendelt szakértével, tovabba
a végrehajtasi Ugyben eljaré énallé birdsagi végrehajtéval, a csddeljaras-
ban eljard vagyonfelligyelével, a felszamolasi eljarasban eljard ideiglenes
vagyonfelligyelével, rendkivili vagyonfelligyelével, felszamoldval, a ter-
meészetes személyek addssagrendezési eljiarasaban eljard féhitelezGvel,
Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfeligyelével, birdsaggal,

d. ahagyatéki Ugyben eljard kdzjegyz&vel, tovabba az altala kirendelt szakértével,
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a Bit. 138. § (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatdsaggal,
a feladatkorében eljard nemzetbiztonsagi szolgalattal,

a feladatkdrében eljaré Gazdaséagi Versenyhivatallal,

a feladatkdrében eljard gyamhatosaggal,

az egészseégugyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében
foglalt esetben az egészségligyi allamigazgatasi szervvel,

térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati esz-
kozdk alkalmazasara, titkos informaciogydijtésre felhatalmazott szervvel,

a viszontbiztositéval, valamint egyuttbiztositas esetén a kockazatvallald
biztositokkal,

tdrvényben szabdlyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekinteté-
ben a kétvénynyilvantartast vezetd kdtvénynyilvantartd szervvel, a kartorté-
neti nyilvantartast vezetd karnyilvantarté szervvel, tovabba a jarmdnyilvan-
tartasban nem szerepld gépjarmUvekkel kapcsolatos kdzuti kozlekedési
igazgatasi feladatokkal 8sszefliggd hatdsagi Ugyekben a kdzlekedési igaz-
gatasi hatdsaggal, valamint a Kdzigazgatasi és kdzuti kdzlekedési nyilvan-
tartasi szervével [szemben, ha az a)-j), n) és s) pontban megjeldlt szerv
vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza
az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok
fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban meg-
jelolt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat
és jogalapjat kdteles megjeldini. A cél és a jogalap igazolasanak minésul
az adat megismerésére jogositod jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

. az dllomanyatruhazas keretében atadasra kerlil§ biztositasi szerzddési al-

lomany tekintetében — az erre iranyuld megallapodas rendelkezései szerint
— az atvevd biztositoval,

. akarrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szilkkséges ada-

tok tekintetében és az ezen adatok egymas kozti atadasaval kapcsolat-
ban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel§ szervezettel,
a Nemgzeti Irodaval, a levelezdvel, az Informacios Kdzponttal, a Kartalanita-
si Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviseldvel, tovabba —
a kozuti kdzlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegy-
z6konyveébdl a Balesetben érintett masik jarmu javitasi adatai tekintetében
az Onrendelkezési joga alapjan — a karokozoval,

a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges adatok tekintetében
a kiszervezett tevékenységet végzdvel, tovabba a kdnyvvizsgaldi feladatok
ellatasahoz szikséges adatok tekintetében a kdnywvizsgaloval,” [szem-
ben, ha az a)-j), n) és s) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli
megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a biz-
tositasi szerz8dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat
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és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy
kizardlag a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles
megijeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak mindsul az adat megismerésé-
re jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

p. fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetel-
ményeket kielégitd adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve tel-
jeslinek, valamint a harmadik orszagbeli Biztositd székhelye szerinti &l-
lam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket
kielégitd adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositéval,
biztositaskdzvetitdvel,

g. a feladatkorében eljard alapvetd jogok biztosaval,

r. a feladatkdrében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatosaggal,

s. abonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek igazo-
lasanak részletes szabalyairdl szold miniszteri rendeletben meghatarozott
kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben sza-
balyozott esetekben a Biztositéval,

t. amez8gazdasagi biztositasi szerz8dés dijahoz nyujtott tamogatast igény-
be vevd biztositottak esetében az agrarkar-megallapité szervvel, a me-
z6gazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint
az agrarpolitikéért felelés miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa
alatt allo, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intézménnyel,

u. afelszamold szervezeteket nyilvantarté hatdésaggal,

szemben, ha az a)-j), n), ), t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy személy
irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az Ugyfél nevét
vagy a biztositasi szerz8dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adat-
kérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy
személy kizardlag a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat
koteles megjeldini. A cél és a jogalap igazolasanak mindsul az adat megis-
merésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A Bit. 138. § (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kote-
lezettsége abban az esetben nem all fenn, ha addigyben, az adéhatdsag felhiva-
sdra a Biztositot torvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi kdtelezettség,
vagy ha biztositasi szerz8désbdl eredd adokdtelezettség ala esd kifizetésrdl tor-
vényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

A biztositasi titok megtartasanak kdtelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben megha-
tarozott pénzlgyi intézménnyel szemben a pénzlgyi szolgaltatasbdl eredd kdve-
teléshez kapcsolddd biztositasi szerz8dés vonatkozasaban, ha a pénzigyi intéz-
mény irasbeli megkereséssel fordul a Biztositohoz, amely tartalmazza az Ugyfél
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nevét vagy a biztositasi szerz8dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés
céljat és jogalapjat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a Biztosito altal az addhatdsag felé tor-
ténd adatszolgdltatds a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyestilt Allamok
Kormanya kdzdtt a nemzetkdzi adotigyi megfelelés elémozditasardl és a FATCA
szabalyozas végrehajtasardl szold Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel
Osszefliggd egyes tdrvények modositasardl szold 2014. évi XIX. térvény (a tovab-
biakban: FATCA térvény) alapjan az add— és egyéb kdzterhekkel kapcsolatos nem-
zetk6zi kdzigazgatasi egydttmikddés egyes szabalyairdl szdld 2013. évi XXXVII.
térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesité-
sében merdl ki.

A Biztositd vagy a viszontbiztositd a Bit. 138 § (1) és Bit. 138 § (6) bekezdésekben,
a Bit. 1-37. §-ban, és a Bit. 140. §-ban meghatarozott esetekben és szervezetek
felé az Ugyfelek személyes adatait tovabbithatja.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljdras keretén kivil a Bit. 138 § (1) bekez-
désben meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A Biztosité vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az lgyészség,
tovabba az Ugyész jévahagyasaval a nyomozd hatdsag irasbeli megkeresésére
akkor is koteles haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat mertl fel arra,
hogy a biztositasi lgylet

a. a 2018. junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak sze-
rinti kabitd- szerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
Terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaélés-
sel, 16fegyverrel vagy I8szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blnszovet-
ségben vagy blnszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b. aBtk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, koros
szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének elésegitésével, Uj pszi-
choaktiv anyaggal visszaéléssel, Terrorcselekménnyel, Terrorcselekmény
felielentésének elmulasztasaval, Terrorizmus finanszirozasaval, robbano-
anyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy I6szerrel
visszaéléssel, pénzmosassal, blnszdvetségben vagy blnszervezetben
elkdvetett blncselekménnyel van dsszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben,
ha a Biztositd vagy a viszontbiztositd az Eurdpai Unid altal elrendelt pénzUgyi
€s vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasarol szolé térvényben meghatarozott
bejelentési kotelezettségének tesz eleget.
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Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a fellgyeleti ellenérzési elja-
ras soran a csoportfellgyelet esetében a csoportvizsgdlati jelentésnek a pénzigyi
csoport iranyitd tagja részére térténd atadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a.

a magyar blnulddzd szerv — nemzetkdzi kdtelezettségvallalas alapjan kul-
foldi blnulddzd szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljiabdl — iras-
ban kér biztositasi titoknak mindsulé adatot,

a pénzigyi informacios egységként mikodd hatdsag a pénzmosas és
a Terrorizmus finanszirozasa megel&zésérdl és megakadalyozasarol szdld
térvényben meghatarozott feladatkdrében eljarva vagy kulfdldi pénztgyi
informacios egyseég irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban
kér biztositasi titoknak mingsulé adatot.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztositd és a viszontbiztositd altal a har-
madik orszagbeli biztositohoz, viszontbiztositohoz vagy harmadik orszégbeli adat-
feldolgozo szervezethez torténd adattovabbitas abban az esetben:

a.

b.

ha a Biztosito lgyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzaja-
rult, vagy

ha — az adatalany hozzéjarulasanak hianyaban — az adattovabbitasnak tor-
vényben meghatarozott adatkére, célja és jogalapja van, és a harmadik
orszagban a személyes adatok védelmének megfeleld szintje az informa-
cios 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szold 2011, évi
CXIl. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) 8. § (2) bekezdésében meghataro-
zott barmely moédon biztositott.

A biztositasi titoknak mindstlé adatoknak masik tagallamba térténd tovabbitasa
esetén a belféldre torténd adattovabbitasra vonatkozd rendelkezéseket kell alkal-

mazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a.

b.

az olyan 6sszesitett adatok szolgéltatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek sze-
mélye vagy Uzleti adata nem allapithatd meg,

fioktelep esetében a kilfdldi székhelyl vallalkozas székhelye (fGirodaja)
szerinti fellgyeleti hatdsag szamara a felligyeleti tevékenységhez sziksé-
ges adattovabbitas, ha az megfelel a kilféldi és a magyar felugyeleti hato-
sag kdzdtti megallapodasban foglaltaknak,

a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgélatok elvégzése céljabdl a mi-
niszter részére személyes adatnak nem mindsulé adatok atadasa,
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d. a pénzlgyi konglomeratumok kiegészitd felugyeletérdl szdld torvényben
foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.
(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok atadasat a Biztosito és a viszontbiz-
tositd a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.
Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepld személyes adatokat az adattovabbi-
tastol szamitott 6t év elteltével, a 136. § ala esé adatok vagy az Infotv. szerint ki-
I6nleges adatnak mindsulé adatok tovabbitasa esetén husz év elteltével tordini kell.

A Biztositd és a viszontbiztositd az érintett személyt nem tdjékoztathatja a Bit.
138. § (1) bekezdés b), f) ésj) pontjai, illetve a 138. § (6) bekezdése alapjan végzett
adattovabbitasokrol.

A Biztosité és a viszontbiztositd a személyes adatokat a biztositasi, viszontbizto-
sitasi, illetve a megbizasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon idétartam
alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogvi-
szonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A Biztosito és a viszontbiztositd a létre nem jott biztositasi szerzédéssel kapcsola-
tos személyes adatokat kezelhet, ameddig a szerzédés létrejottének meghitisula-
saval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A Biztositd és a viszontbiztositd kételes tordini minden olyan, Ugyfeleivel, volt Ggy-
feleivel vagy létre nem jott szerz8déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek
kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az
érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs
térvényi jogalap.

(8) E torvény alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésé-
re a személyes adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az irany-
adok. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett
jogait az elhunyt 6rokdse, illetve a biztositasi szerz&désben nevesitett jogosult is
gyakorolhatja.

A Biztosité és a viszontbiztosito lzleti titka
A Biztositd, a viszontbiztositd, valamint ezek tulajdonosa, a biztositéban, a viszont-
biztositéban részesedést szerezni kivand személy, a vezetd allasu személy, egyéb
vezetd, valamint a Biztositd és a viszontbiztositd alkalmazottja, megbizottja koteles
a Biztosité és a viszontbiztositd mikddésével kapcsolatban tudomasara jutott tiz-
leti titkot — id8beli korlatozas nélkul — megdrizni.
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A Bit. 144. §-ban eldirt titoktartasi kdtelezettség nem all fenn a feladatkorében eljard
a. Fellgyelettel,

b. Nemzetbiztonsagi szolgalattal,

c. Allami Szamvevészékkel,

d. Gazdasagi Versenyhivatallal,

e. a kozponti koltségvetési pénzeszkodzok felhasznaldsanak szabalyszerU-
ségét és célszerlségét ellenérzé Kormany altal kijelolt belsd ellenérzési
szervvel,

f. vagyonellendrrel,

g. Informacios Kézponttal,

h. a mez8gazdasagi biztositasi szerz8dés dijahoz nyujtott tamogatast igény-
be vevd biztositottak esetében — az agrarkar-megallapitd szervvel, agrar-
kar-enyhitési szervvel, mezégazdasagi igazgatasi szervvel, valamint az
agrarpolitikaért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt
allo, gazdaséagi elemzésekkel foglalkozé intézménnyel szemben.

Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Biztosito altal az addhatosag felé térténd adat-
szolgaltatas a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B-43/C. §-aban foglalt kotele-
zettség teljesitéséhez.

(8) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Fellgyelet altal az Eurdpai Biztositas—
és Foglalkoztatdinyugdij-hatésag (a tovabbiakban: EBFH) felé toérténd
adatszolgaltatas, az europai felligyeleti hatdésédg (az Eurdpai Biztositas— és
Foglalkoztatoinyugdij-hatdsag) létrehozasardl, valamint a 716/2009/EK hatarozat
modositasardl és a 2009/79/EK bizottsagi hatarozat hatalyon kivil helyezésérdl
sz6ld 2010. november 24-i 1094/2010/EU eurdpai parlamenti és tanacsi
rendeletnek (a tovabbiakban: 1094/2010/EU rendelet) megfelelGen.

A Bit. 144. §-ban eldirt titoktartasi kdtelezettseg nem all fenn
a. anyomozas elrendelését kdvetéen a nyomozo hatdsaggal és Ugyészséggel,

b. blUntet6Ugyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kbzigazgatasi
hatarozatok birdsagi felllvizsgalata soran eljaré birdsaggal, a birésag altal
kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi tigyben eljardé 6nalld birdsagi
végrehajtdval, valamint az dnkormanyzati adéssagrendezési eljaras kere-
tében a birdsaggal szemben.

(5) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Fellgyelet altal a biztositokrdl és a viszont-
biztositokrdl egyedi azonositasra alkalmas adatok szolgaltatasa a jogalkotas meg-
alapozasa és hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a pénz-, téke— és biztositasi piac
szabalyozasaért felelés miniszter részére.
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(6) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a feladatkdrében eljard Informacids Kézpont
altal végzett adattovabbitas.

Aki Uzleti titok birtokaba jut, kdteles azt idébeli korlatozas nélkil megdrizni.

A titoktartasi kotelezettség alapjan az Uzleti titok kdrébe tartozd tény, tajékoztatas
vagy adat az e tdérvényben meghatarozott kdrdn kivil a Biztositd és a viszontbizto-
sito, tovabba az lgyfél felhatalmazasa nélkil nem adhatd ki harmadik személynek
és feladatkoron kivil nem hasznalhato fel.

Aki Uzleti titok birtokdba jut, nem hasznédlhatja fel arra, hogy annak révén sajat
maga vagy mas személy részére kdzvetlen vagy kdzvetett mdédon elényt szerez-
zen, tovabba, hogy a Biztositdnak, a viszontbiztositonak vagy tgyfeleinek hatranyt
okozzon.

Biztositd és a viszontbiztositd jogutdd nélklli megsziinése esetén a Biztositd
és a viszontbiztosito altal kezelt Gzleti titkot tartalmazd irat a keletkezésétdl szami-
tott hatvan év mulva a levéltari kutatasok céljara felnasznalhato.

Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az in-
formaciot a kdzérdekl adatok nyilvanossagara és a kdzérdekbdl nyilvanos adatra
vonatkozd — az Infotv.-ben meghatarozott — adatszolgaltatasi kdtelezettség esetén.
Az Uzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell meg-
feleléen alkalmazni.

A biztositék kozotti adatcserével 6sszefiliggd adatkezelés

A biztositotti veszélyk6zosség érdekeinek a megdvasa érdekében a Biztositd —
a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzédésben vallalt kotelezettségének teljesité-
se soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerzédésnek megfeleld teljesitése,
a biztositasi szerz&désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl —
a 2015. év januar ho 1. napjatdl kezdédden jogosult megkereséssel fordulni mas
biztositéhoz az e Biztositd altal a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatarozottak
szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével kezelt — a Bit.
149 § (3)-(5) bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozasaban. A megkeresés-
nek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog
azonositasahoz szikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés
célianak megjelolését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsul a biztositasi
titok megsértésének.

A Biztositd ennek keretében,
[. aBit. 1. szamu melléklet A) rész 1. és 2. pontjdban meghatarozott agaza-
tokhoz tartozo biztositasi szerz&dés megkotésével vagy teljesitésével kap-
csolatban a Bit.149 § (3) bek. a-e) pontjaiban felsorolt adatokat;

32 ATLASZ Assistance segélyszolgdlat © +36 1 460 1500 &= assistance@colonnade.hu



ll. a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 5., 6., 7., 8., 9., 16., 17. és 18. pont-
jaban meghatarozott agazatokhoz tartozd szerz&dés megkotésével vagy
teljesitésével kapcsolatban a Bit. 149. § (4) bek. a)-e) pontjaiban felsorolt
adatokat, tovabba

lll. a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 11., 12. és 13. pontjaban meghatarozott
agazatokhoz tartozé szerz8dés megkotésével vagy teljesitésével kapcso-
latban karosult személy elézetes hozzdjarulasa esetén a Bit. 149 § (5) bek.
a)-c) pontjaiban felsorolt adatokat kérheti mas biztositotal.

A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfeleld megkeresés szerinti ada-
tokat a megkeresésben meghatarozott megfeleld hataridében, ennek hianyaban
a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt (15) napon belll kdteles(ek) atadni
a biztositonak.

A megkeresd biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot
a kézhezvételt kovetd kilencven (90) napig kezelheti. Ha a megkeresés eredmé-
nyeként a megkeresd biztositd tudomasara jutott adat a biztositd jogos érdekeinek
az érvényesitéséhez szlkséges, az adatkezelés fentebb meghatarozott id6tartama
meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras jogerds
befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztositd tudomasara jutott adat
a biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szikséges, és az igény érvé-
nyesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését kovetd
egy (1) évig nem kerUl sor, az adat a megismerést kdvetd egy (1) évig kezelhetd.
A megkeresd biztositd az e célbdl végzett megkeresésrdl, és a megkeresés tel-
jesitésének tényérdl, tovabba az abban szerepld adatok kdrérdl a megkereséssel
érintett Ugyfelet a biztositasi idészak alatt legalabb egyszer értesiti.

Ha az Ugyfél az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol
sz06l6 térvényben meghatarozott médon az adatairdl tajékoztatast kér és a meg-
keresd biztositd — a Bit. 149 § (8)—(10) bekezdésben meghatarozottakra tekintettel
— mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl kell tajé-
koztatni a kérelmez&t.

A megkeresd biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat a Biztositott
érdekre nem vonatkozd, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal
a fenti céltdl eltérd célbdl nem kapcsolja 6ssze. A megkeresésben megjeldlt adatok
helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztositd a felelds.
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X. Személyes adatok kezelésével kapcsolatos tajékoztatas

Az adatok kezelGje a Colonnade Insurance S.A.
Az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetbségei:
E-mail cim: dpo@colonnade.hu,

Telefonszam: (06-1) 460-1400,

Levelezési cim: 1426 Budapest, Pf.: 153.

A kezelt adatok kategériai:

szemeélyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”)
vonatkozd barmely informacid; azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvet-
len vagy kdzvetett mddon, kiléndsen valamely azonositd, név, szam, szuletési idd
és hely, cim, telefonszam, online azonositd;

kilénleges adat: egészségugyi adatok.

Az adatkezelés célja

A Biztositd az Ugyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a Bizto-
sitasi szerzddéssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6ssze-
flggenek. Az adatkezelés célja a Biztositasi szerz6dés megkdtése, modositasa,
allomanyban tartdsa, a Biztositasi szerz8désbdl szarmazd kovetelések megitélése
vagy a Bit.-ben meghatarozott egyéb cél lehet.

Az adatkezelés céljai kdzé tartozik az ENSZ, az EU vagy mas altal elrendelt gazda-
sagi szankcioknak, illetve a pénzmosas és terrorizmus finanszirozas megelézésé-
re vonatkozd kotelezettségeknek vald megfelelés biztositasa. Ezzel kapcsolatban
a Biztositd személyes adatokat (név) tovabbithat adatfeldolgozdinak az Amerikai
Egyestilt Allamokba az Eurdpai Bizottsag megfeleléségi hatérozata, illetve a Privacy
Shield Egyezmény alapjan.

A colonnade.hu honlapon keresztil online térténd szerz8déskodtések a Tavért tv. és
az Eker tv. hatalya ala esnek, ezért az adatkezelések tovabbi célja a fentiek mellett
az ezen jogszabalyok altal el8irt fogyasztéi tajékoztatasra vonatkozo kotelezettség
teljesitésének a bizonyitasa, a Biztositasi szerz6dés megkdtésének a bizonyitasa,
az informacios tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzé-
dés létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelem-
mel kisérése, az abbdl szarmazd dijak szamlazasa, valamint az az azzal kapcsola-
tos kdvetelések érvényesitése.

A Biztositd adatkezelése a Biztositasi szerz8dés megkdtésével, mig karbejelentés,
szolgaltatasi igény bejelentése és a Szerzddéssel kapcsolatos informaciokérés so-
ran megadott adatok esetén a bejelentés, kérés elklldésével megadottnak tekintett
onkéntes hozzdjarulason alapul. Amennyiben utlemondasi szolgaltatasi igény telje-
sitésével kapcsolatban a Biztositott Iétfontossagu érdekeinek védelmére az szik-
séges, akkor a Biztositd egészségligyi adatokat tovabbithat az Eurdpai Unidn kivli
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orszagokba az ilyen adattovabbitasok kortiményeirdl a Biztositd a tovabbitaskor
tajékoztatja az érintettet.

A Biztositd a panaszligyintézése soran tudomasara jutott személyes adatokat
a Bit. 159. § panaszkezelésre vonatkozé rendelkezéseinek vald megfelelés érde-
kében kezeli, és az ligyfelek panaszairdl, valamint az azok rendezését, megoldasat
szolgald intézkedésekrdl nyilvantartast vezet. A Biztositd adatkezelése a Bit. fenti
rendelkezésén alapuld kotelezd adatkezelés.

Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Biztositd a kozdtte és az Ugyfél kdzotti
telefonos kommunikaciot hangfelvétellel rogziti. A hangfelvétel rogzitését a Bit. fent
hivatkozott szakasza rendeli el kdtelez8en.

Az adatkezelések id6tartama

A biztositasi titok korébe tartozd adatok kezelése soran a Biztositd a személyes
adatokat — ideértve az egészségi allapottal kdzvetlenll dsszeflggd adatokat is —
a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon idétartam alatt kezelhe-
ti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A Bizto-
sitd a létre nem jott Biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes adatokat addig
kezelheti, ameddig a Szerzddés létrejottének meghiusulasaval kapcsolatban igény
érvényesithetd. A Biztositasi szerz6dés megkotésével, nyilvantartasaval, valamint
a biztositasi szolgdltatassal dsszeflggésben keletkezett, szamviteli bizonylatnak
mindsulé dokumentumokat a Biztositd az Sztv. 169. §-a alapjan 8 évig &rzi meg.

A Biztosité a biztositok kozotti adatcsere folytan mas biztositotdl beszerzett ada-
tokat a ,Biztositotti veszélykdzodsség védelme” pontban részletezett feltételekkel
és id6tartam elteltéig kezeli.

A panaszlgyintézés soran készullt hangfelvételeket a Biztositd 6t évig 6rzi meg.
A Biztositd a panaszt és az arra adott valaszt 6t évig érzi meg, és azt a hatdsagok
kérésére bemutatja.

Az adatkezelés jogalapja

A Biztositasi szerz&dések kezelésével, nyilvantartasaval kapcsolatos, valamint
a telefonos Ugyfélszolgalati célu adatkezelések jogalapja az érintettek hozzajarula-
sa, a Bit. 135. §-a, az Sztv. 169. §-a, tovabba a biztositasnak elektronikus Uton,
vagy telefonon keresztll torténd megkotése esetén a Tavért. tv. 11. § (2) bekezdé-
se, és az Eker tv. 13/A. §-a. Az egészségi allapottal 6sszefliggd adatokat a Biztosi-
t6 az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl szold
1997. évi XLVII. tdrvény rendelkezései szerint, az érintett irasbeli hozzajarulasaval
kezelheti.

wW
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A panaszkezelési célu adatkezelések jogalapja a Bit.159. §-a.

Az ENSZ, az EU vagy mas altal elrendelt gazdasagi szankcidknak (embargdknak)
vald megfelelés biztositasa esetén az adatkezelés jogalapja a Biztositd jogos érde-
ke, illetve a Biztositdra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése.

Az érintettek jogai és azok érvényesitése
Az érintettek jogai az aldbbiakra terjednek ki:

a. kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozé személyes adatokhoz vald
hozzaférést,

kérheti a személyes adatai helyesbitését és kiegészitését,
kérheti a személyes adatai torlését vagy kezelésének korlatozasat,
tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,

panasszal fordulhat az illetékes adatvédelmi & felligyeleti hatésaghoz
(NAIH),

joga van az adathordozhatdsaghoz, illetve

. kérheti a személyes adatainak direkt marketing célokra valé hasznalatanak
megtiltasat.

®aooT

«

a) A Biztositd az érintett kérelmére — a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb
id6 alatt, legfeliebb azonban 15 napon belll irasban tajékoztatast ad az érintett
részére a Biztositd vagy adatfeldolgozdja altal kezelt, az érintettre vonatkozo

s személyes adatok kategoridirdl és azok forrasardl;

wr adatkezelés céljardl és jogalapjardl;

W személyes adatok tarolasanak tervezett idGtartamardl, vagy ha ez nem lehet-
séges, ezen idétartam meghatarozasanak szempontjairdl;

s a cimzettek vagy cimzettek kategadridirdl, akikkel, illetve amelyekkel a szemé-
lyes adatokat kdzolték vagy kdzdini fogjak;

wr az igénybe vett adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel dssze-
flggd tevékenységérdl.

A tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a folyd évben azonos adatkorre
vonatkozdan téjékoztatasi kérelmet az érintett természetes személy még nem nyuj-
tott be. Egyéb esetekben az adminisztrativ kéltségeken alapuld, észszer( mértékd
koltségtérités allapithatd meg.

A Biztositd a fentieken tul, az érintett kérésére a kezelt személyes adatok masolatat
rendelkezésre bocsatja.
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b) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd indokolatlan késedelem nélkal
helyesbitse vagy kiegészitse a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat.

c) A Biztositd az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem
nélkdl torli, ha

W a személyes adatokra mar nincs szlkség abbdl a célbdl, amelybdl azokat
gyUijtétték, vagy
wr az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzdjarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja,
kivéve, ha az adat kezelése jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez szllkséges, vagy jogi kotelezettség teljesitéséhez szikséges.

A Biztositd az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem
nélkul akkor is torli, ha a személyes adatokat az adatkezeldre alkalmazando jogi
kételezettség teljesitéséhez torolni kell, vagy a személyes adatok gy(ijtésére az AAR
8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacios tarsadalommal dsszefiggd szolgal-
tatasok kindlasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd korlatozza az adatkezelést,
ha az alabbiak valamelyike teljesul:

wr az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas
arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezel6 elle-
ndrizze a személyes adatok pontossagat;

wWr az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok tdrlését, és ehelyett
kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

W az adatkezelbnek mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés cél-
jabol, de az érintett igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesité-
séhez vagy védelméhez; vagy

wr az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerUl, hogy az adatkezeld
jogos indokai els8bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Az igy korlatozott kezelésl adatot a tarolas kivételével csak az érintett hozzaja-
rulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelmé-
hez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy
az Unig, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébd! lehet kezelni. Az adatkezeld
a korlatozas feloldasardl elézetesen tajékoztatja az érintettet, akinek a kérésére
korlatoztak az adatkezelést.

d) Ha az adatkezelés az adatkezel§ vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvé-
nyesitéséhez szikséges, akkor az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével
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kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a kezelése ellen,
ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.

Ebben az esetben a Biztositd a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve,
ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejl jogos okok indokoljak,
amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elbteriesztéséhez, érvényesitéséhez vagy vé-
delméhez kapcsolddnak. A tiltakozast a Biztositd annak benyuijtasatdl szamitott
legrévidebb idén belll, de legfeliebb 15 napon belll megvizsgdlja, annak megala-
pozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl az érintettet irasban tajékoz-
tatja.

Az érintettek a személyes adataik kezelésével kapcsolatos tiltakozasaikat, kérel-
meiket a Biztositonal széban (személyesen) vagy irasban (ideértve az elektronikus
levelezést is) jelenthetik be, az alabbi elérhetéségeken:

Colonnade Biztositd Adatvédelmi Tisztvisel

E-mail cim: dpo@colonnade.hu, Levelezési cime: 1426 Budapest, Pf.:153

e) Ha Onnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat, panaszat, kérelmét
nem siker(ilt megnyugtaté médon rendeznie, vagy On bérmikor gy téli meg, hogy
személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be, vagy annak
kozvetlen veszélye fennall, akkor az alabbi hatésagoknal jogosult bejelentést tenni.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatésag

Székhely: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5, Telefonszam: +36 1 391 1400,
Fax: +36 1 391 1410, E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu, Web: naih.hu

Személyes adatainak a védelméhez fiz6d6 jogainak a megsértése esetén On jo-
gosult birdsaghoz is fordulni. A per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik.
A per — az On vélasztasa szerint — az On lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti
térvényszeék elétt is megindithato.

f) Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé adatokat tagolt, széles korben hasz-
nalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket
az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna
az az adatkezel®, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta.
Ha ez technikailag megvaldsithatd, az érintett kérheti a személyes adatok adatkez-
elék kozotti kozvetlen tovabbitasat.

Egyéb adatkezelések
Amennyiben a Biztositd a Bit. 138. §-ban felsorolt hatdsagok részére tajékoztatast
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nyujt a személyes adatokkal kapcsolatosan, akkor a kdzléskor az érintettet is tajé-
koztatja az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl. A Biztositd nem téjékoztatja
az érintett személyt a Bit. 138. § (1) bekezdés b), ) és j) pontjai, illetve a 138. § (6)
bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.

Az adatkezeld a hatdésagok részére — amennyiben a hatdésag a pontos célt és az
adatok korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki,
amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz szikséges.

Adatvédelmi incidens bejelentése a felligyeleti hatésagnak,

az érintett tajékoztatasa

Az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem nélkul, és ha lehet-
séges, legkés@bb 72 draval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara
jutott, bejelenti az illetékes fellgyeleti hatdsagnak, kivéve, ha az adatvédelmi inci-
dens valdszinUsithetéen nem jart kockazattal az érintett jogaira és szabadsagaira
nézve. Az adatkezel8 nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltlintetve az adat-
védelmi incidensekhez kapcsolddo tényeket, annak hatasait és az orvoslasara tett
intézkedéseket.

Az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkul tajékoztatja az érintetteket az adatvé-
delmi incidensrdl, ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen magas kockazat-
tal jar az érintett jogaira tekintettel.

Az adatkezeld a fentieken tulmenden is megtesz minden lehetséges lépést az adat-
védelmi incidens leghatékonyabb elharitdasa és a személyes adatok védelmének
legteliesebb biztositasa érdekében.

A Biztosité kételes tordlni minden olyan, Ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy létre nem
jott szerzddéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében
az adatkezelési cél megsz(int, vagy amelynek kezeléséhez az érintett Ugyfél hozza-
jarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs tdrvényi jogalap.
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Xl. Panaszkezelés és jogvitak rendezése

A Biztositd minden téle telhet6t megtesz annak érdekében, hogy a Szerz8dd
és a Biztositott személy magas szinvonalu biztositasi szolgaltatasban részesuljon.

Amennyiben valamennyi eréfeszitésink ellenére sem sikerdlt felmerdlt problémajat
megnyugtatéan rendezni, a biztositd szolgdltatasaival, valamint a Biztositasi szer-
z8dés teliesitésével dsszefliggésben panasz terjeszthetd eld irasban a Colonnade
Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepéhez cimzett levélben, e-mailben vagy
faxon (Levelezési cim: 1426 Budapest, Pf.: 153.; Telefaxszam: +36 460 1499;
E-mail cim: info@colonnade.hu, weboldalunkon: https://colonnade.hu/ugyintezes/
panaszbejelentes/), illetéleg személyesen vagy telefonon is nyitvatartasi idében az
Ugyfélszolgélatunkon (Cim: 1139 Budapest, VAci Ut 99.; Telefonszam: +36 1 460
1400).

Tarsasagunk a panaszbejelentés beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon
beliil irasban kiildi meg valaszat a panaszos részére. A panasz elutasitasa,
vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos térvényi valaszadasi hataridé
eredménytelen eltelte esetén a fogyasztdonak mindsiilé tigyfél az alabbi szer-
vezetek barmelyike el6tt el6terjesztheti a panaszt:

Pénziigyi Békéltets Testiilet

A Biztositasi szerz6dés megkdtésével és teliesitésével kapcsolatos (pénzigyi
fogyasztdi) jogvita esetén a fogyasztd alldaspontjat alatamasztd bizonyitékaival
a Pénziigyi Békéltets Testillet (Székhely: 1054 Budapest, Szabadség tér 9.; Ugyfél-
szolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; Levelezési cim: 1525 Budapest BKKP
Pf.: 172.; telefon: +36-80-203-776; E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu) eljarasat
kezdeményezheti.

Magyar Nemzeti Bank

Hataskorrel rendelkezd fellgyeleti hatdésag a Magyar Nemzeti Bank.
Fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén az 6nalld foglalkozasan és
gazdasagi tevékenységén kivil esé célok érdekében eljard természetes személy
(fogyasztd) a Magyar Nemzeti Banknal (Levélezési cim: Magyar Nemzeti Bank,
1534 Budapest BKKP Pf.: 777.; Telefonszam: +36-80-203-776; E-mail cim:
ugyfelszolgalat@mnb.hu) fogyasztévédelmi eljarast kezdeményezhet.

Polgari peres eljaras

A Biztositasi szerz6dés megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos jogvita esetén
a fogyaszto allaspontjat alatamasztd bizonyitékaival az illetékes birdsaghoz is for-
dulhat.

A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos torvényi va-
laszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén a fogyasztéonak nem minésilé
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tgyfél jogosult a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe (1139 Buda-
pest, Vaci ut 99.) altal hozott, szamara nem megfeleld dontés ellen Birésaghoz for-
dulni. Ebben az esetben a polgari pert a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
magyar birésag elétt kell a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepével
szemben meginditani.

A Biztositd panaszkezelési szabélyzata megtekintheté az Ugyfélszolgélaton kiflig-
gesztve, tovabba elérhetd a kdvetkezd cimen: http://www.colonnade.hu.

Ervényes: 2020.08.31. napjatdl
Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe
Szabalyzat szama: HU - EUT - Ul - UL - MEN - 0820

= www.colonnade.hu | www.atlasz.hu 41



e
COLONNADE

A FAIRFAX COMPANY

ATLASZ Assistance
segélyszolgalat:

+36-1 460 1500
assistance@colonnade.hu

Colonnade Insurance S. A.
Magyarorszagi Fioktelepe

Balance Loft Irodahaz,
1139 Budapest, Vaci ut 99.

+36 1 460 1400
+36 1 460 1499

info@colonnade.hu
www.colonnade.hu

Toltse le a dokumentu-
mot az alabbi QR-kod
segitségével!




