Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztatd
Hatdlyos: 2020. december 10. napjatdl

A jelen Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztatd célia, hogy a Pénzvdltd dltali adatkezelési tevékenység megkezdése elétt On (mint a Pénzvaltd Ugyfele, leendd
Ugyfele, mas érintett) tdjékozddhasson réla, hogy a Pénzvdltd az On adatait miért és mire haszndlja, valamint, hogy Ont milyen jogok illetik meg, és azokat hogyan
gyakorolhatija.

Jelen Tdjékoztaté hatdlya kiterjed az IBUSZ Kft. (székhely: 1118 Budapest, Dayka Gdbor u. 3.; Cg. 01-09-266780) Pénzvdltéra és a szolgdltatds ellatdsaba bevont
tovabbi adatfeldolgozdsi tevékenységet végzd aldbbi partnereire.

OPTIMA IT Kft. (székhely: 1182 Budapest, Ganz Abrahém utca 3. B. ép.; Cg. 01-09-913028)

COMPLOG-MRC Kift. (székhely: 1182 Budapest, Varji utca 48.; Cg. 01-09-160585)

A Pénzvdaltérdl és partnereirdl részletes informdciok a www.ibusz.hu link alatt taldlhatok.

A Pénzvdltd a Raiffeisen Bank Zrt. szerz8dott kiemelt kdzvetitdjeként, és mint ilyen, adatvédelmi szempontbdl adatfeldolgozdjaként tevékenykedik a Bankkal kétott
szerz6dése alapjan.

A Raiffeisen Bank (székhely:1054 Budapest Akadémia u. 6.), mint adatkezeld elérhetéségei.
eirGsban a Raiffeisen Bank Zrt. Budapest 1700. cimen,
eszemélyesen bdrmelyik Raiffeisen bankfiokon keresztUl,
eelektronikus Uton az info@raiffeisen.hu cimre kUldott e-mailben, és
etelefonon a 06-80-488-588-as telefonszémon

A Pénzvdlté a pénzvdltdskor az Onrél, mint Ggyfélrdl felvett személyes adatokat alapvetden a pénzvdltdsi tevékenységre vonatkozd jogszabdlyi el&irdsok, valamint a
pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megelézésérdl és megakaddlyozdsdrdl szold 2017. évi LIl térvény (Pmt.) és a szdmvitelrdl sz6lé 2000. évi C. torvény (Szviv.)
el6irdsai alapjan rogziti és kezeli, illetve amennyiben az szUkséges, tovabbitja megbizdja, a Raiffeisen Bank Zrt. részére.

Amennyiben a Pénzvdltd tevékenységével kapcsolatban panaszt kivan eléterjeszteni, az bdrmikor megteheti. A Pénzvdltd a beérkezett Ugyfélpanaszokat az erre a
célra készitett Urlapon kételes eljuttatni a Raiffeisen Bank Zrt. részére. A panaszok megvdlaszoldsa 5 napon beldl térténik. Az Ugyfél panaszdval kdzvetlenUl a Raiffeisen
Bank Zrt. Ugyfélkézpontjdhoz (Ugyfélszolgdlat: +36 80 488 588) is fordulhat.

A Pénzvaltd Nagyné Székely Judit belsé ellendrt bizta meg az adatvédelmi feladatok elldtasaval.

Elérhetbségei:
e irdsban a 1118 Budapest, Dayka Gdabor u. 3. cimen,
e elektronikus Uton a szekely.judit@ibusz.hu cimre kUld6tt e-mailben, és
e telefonon a +36 1 4852 748-as telefonszdmon az adatvédelmi tisztvisel6hoz intézett megkereséssel.

A Pénzvdiltd, illetve az 6t megbizd Bank, mint adatkezeld barmikor jogosult a jelen Tdjékoztatd tartalmdat kilon értesités nélkil egyoldalian megvdltoztatni. A hatdlyos,
valamint a moédositott Tdjékoztatdk a Pénzvdltd honlapjdn és Uzlethelységeiben elérhetdk.

A jelen Tdjékoztatdban nem szabdlyozott kérdésekben a Raiffeisen Bank Adatvédelmi és Adatkezelési Tdjékoztatdjdban foglaltak megfeleléen irdnyaddk. Ezen
Tdjékoztatd a Bank honlapjdn elérhetd (https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport/raiffeisen-bank-zrt/jogi-nyilatkozatok/adatkezelesi-tajekoztato ).

1. A Pénzvdltdé adatkezelésének alapelvei

A Pénzvdltd a személyes adatok kezelése sordn mindenkor szem elétt tartja az adatkezelés alapelveit, ezek: a jogszerUség, a fisztességes eljards és atldthatdsag, a
célhoz kotottség, az adattakarékossdg, a pontossdg, a korldtozott tarolhatdsdg, az integritds és bizalmas jelleg, az alapértelmezett és beépitett adatvédelem és az
elszdmoltathatdsdg elve. Ezen elvek a konkrét jogszabdlyi eléirdsokkal egyUttesen érvényesilnek, Ugy, hogy azokkal egyUttesen kerllnek értelmezésre.

Jogszeriiség, tisztességes eljaras és atigthatésag

Az Ugyfél és egyéb érintettek szamdra atldthaténak kell lennie, hogy a személyes adatokat a Pénzvalté hogyan gy, illetve kezeli. Az atlathatésdg megkdveteli azt
is, hogy az adatkezeléssel kapcsolatos tdjékoztatds kdzérthetd (vildgos és egyértelmien megfogalmazott) és kdnnyen elérhetd legyen. Onmagdban a téjékoztatdsi
kotelezettség is ebbdl az elvbdl kbvetkezik.

Az ezen elvnek valé megfelelés érdekében a Pénzvdltd tdjékoztatia az Ugyfeleket és egyéb érintetteket kiléndsen, de nem kizarélagosan:

® qz adatkezeld kilétérdl, azaz a Bank alapveté adatairdl és elérnetéségérdl és az adatkezelés céljdrdl, iletve a Pénzvdltd, mint adatfeldolgozd ezen
adatairdl;

® oz adatkezelés kapcsdn a Pénzvdltd dltal elvégzett tevékenységekrdl, ezek jellemzéirdl;
® aszemélyes adatok kezelésével 6sszeflggd szabdlyokrdl, garancidkrdl és jogokrdl, kildndsen a Raiffeisen Bank felé torténd adattovabbitdsokrdl;

® andl, hogy az Ugyfél és egyéb érintett hogyan gyakorolhatja az adatkezelés kapcsan megilletd jogokat (erdl részletesen az Adatkezelési tdjékoztatd Az
érintettek jogai” cimU fejezete ad tdjékoztatdst).

Az atlathatdsagot kivanjdk biztositani a Bank, illetve a Pénzvdaltd adatkezelési tdjékoztatdi és egyéb adatkezelési tartalommal bird dokumentumai, igy kildndsen jelen
Adatkezelési Tajékoztatod is, illetve az Altalanos Uzleti Feltételek, melyeket a Bank, illetve a Pénzvalté széles kérben elérnetévé tesz honlapjan, illetve Uzlethelységeiben.
Az Ugyfelek ezek tanulmdnyozdsa révén atgondolhatjak a szolgdltatds igénybevétele elétt, hogy amennyiben egy szolgdltatdst kivdnnak igénybe venni, azzal milyen
adatkezelések jarnak, és ennek fényében mérlegelhetik a folyamat elinditdsat.

Célhoz kétotiség

Adatot gyUjteni, kezelni csak meghatdrozott, egyértelmU és jogszerd célbdl, a céllal 6sszeegyeztethetdé mddon lehet. A személyes adatok kezelésének céljait a
Pénzvaltd, illetve a Bank, mint adatkezeld explicit mdédon térekszik megfogalmazni. Ekdrben a személyes adatoknak a kezelésUk célidra és a Pénzvdltd tevékenységére
is tekintettel alkalmasnak és relevansnak kell lenniUk e célok elérésére, a Pénzvaltd a kezelt adatok kérét pedig a célhoz szikséges minimumra korldtozza. A Pénzvaltd
minden egyes adatot jogszerd célhoz kbtotten kezel, minden egyes adat meghatdrozott, legaldbb egy adatkezelési folyamathoz kapcsolddik.

A Pénzvdltdé a bdrmilyen médon bizalmasnak, illetve titoknak mindsulé adatokat a vonatkozd titokkezelési szabdlyok szerint kezeli, azokhoz csak meghatdrozott
személyek férhetnek hozzd, a meghatdrozott célokbdl és feltételek kdzot.

Azon adatokat, amelyek nem mindstinek sem személyes adatnak vagy valamilyen titoknak, sem bizalmasnak, (példdul az Un. anonimizdlt vagy statisztikai adatok),
a Pénzvaltd sajdt beldtdsa szerint jogosult kezelni, ugyanakkor ezen adatkezelésekre is irdnyaddnak tekinti a jelen Tdjékoztatdba foglalt alapelveket, generdilis
szabdlyokat.



Adattakarékossdg

Csak a szUkséges mennyiségl adat gyUjthetd, illetve kezelhetd, igy a Pénzvdltéd felé is elvards, hogy az adatkezelés célja szempontjabdl relevdns legyen a kezelt
adat. Ezen elvbdl kdvetkezik, hogy .felesleges”, cél nélkll kezelt adatokat a Pénzvdltd, illetve az adatkezeld Bank torli vagy megfosztja személyes adat jellegiktd]
(anonimizdlja), valamint az is, hogy csak olyan adatot kezelnek, mely az adatkezelés céljdnak megvaldsitdsdhoz elengedhetetlenUl szUkséges. Ezen elvek az
adatoknak a megdrzési idS leteltét kdvetd toériése sordn is érvényestl. Az adatok megdrzési idejét Bank pontosan meghatdrozza a vonatkozd jogszabdlyokra
tekintettel, melyet a Pénzvaltéd is betart.

Pontossag

Kiemelt fontossagl, hogy minden tdrolt adat a valésdgnak megfeleld, pontos legyen, a pontatlan adatokat ezért a Pénzvdltd az észlelést kdvetden haladéktalanul
térli vagy helyesbiti. Az adatok pontosséga és naprakészsége érdekében a Pénzvalté minden ésszer( 1épést megtesz, adatot egyeztet az Ugyfelekkel, adott esetben
kUlsé nyilvantartasokbdl adatot kérhet le a pénzmosdsi jogszabdlyok adata keretek kdzdtt az adatok ellendrzése érdekében.

Korlatozott tarolhatésag

Az adatkezelés idStartamdt tekintve korldtozott, csak a cél eléréséhez szikséges idétartam alatt kezelhet jogszerGen adatot a Pénzvdltd, illetve a Bank. Ebbdl
kovetkezik, hogy kifejezett jogszabdlyi elirds hidnydban a Pénzvaltd, illetve a Bank a rendelkezésére dlld személyes adatokat bizonyos idé utdn térdini/anonimizdini
koteles. Az adatok megdrzési idejét tobb jogszabdly is régziti, a pénzigyi szektorra relevdns jogszabdlyok és a megdrzési idék gyljteményét a é. fejezete tartalmazza.

Integritds és bizalmas jelleg, illetéleg alapértelmezett és beépitett adatvédelem

A Pénzvdaltédnak, illetve az &t megbizd Banknak biztositania kell, hogy az adatokhoz illetéktelenek ne férhessenek hozzd, illetve az adatokat a véletlen adatvesztéssel,
jogosulatlan megszerzéssel, megsemmisitéssel, karosoddssal szemben megfeleld technikai és szervezeti védelmi intézkedésekkel szUkséges védeni. Mind a Pénzvalto,
mind pedig a Bank térekszik rd, hogy adatkezelési tevékenységét oly mddon végezze, hogy az adatkezelés teljes tartama alatt megfeleld technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazdsdval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsdga, az adatok jogosulatian vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy kdrosoddsdval szembeni védelem, hogy a jogszabdlyokban, valamint az adat- és fitokvédelmi, illetve informdacidbiztonségi szabdlyokban
foglalt adatbiztonsagi rendelkezések a lehetd legnagyobb mértékben érvényre jussanak, lehetéség szerint mdr a technikai kdrnyezet kialakitdskor, vagy valamely Uj
szolgdltatds nyuUjtdsdnak inditdsakor a kezdetektdl megfelelve igy a beépitett- és az alapérteimezett adatvédelem elvének is.

Ezen eldirdsok megtartdsat a Pénzvaltd tekintetében a Bank, illetve a pénzigyi intézmények feligyeletét elldté Magyar Nemzeti Bank is biztositja, rendszeres
ellendrzések, auditok révén.

Elszdmoltathatésag
Ez az alapelv adatkezelére, azaz a Bankra telepiti az adatvédelmi szabdlyoknak valé megfelelés igazoldsdat. Ennek megfeleléen a Bank kételes igazolni azt, hogy
eligrasa és folyamatai és ezek ellatdsdba bevont partnerei, igy példdul a Pénzvdltd tevékenysége, mindenben megfelelnek az adatvédelmi szabdlyoknak.

2. Az adatkezelés jogalapjai

Tevékenysége elldtdsa sordn a Pénzvdltd személyes adatokat csak a mindenkor hatdlyos és az dltala végzett tevékenységekre irdnyadd jogszabdlyokban
meghatdrozott felhatalmazdsok keretei kdzdtt kezel az Ugyfeleirdl, mds érintettekrdl.
Ezen személyek adatai alapvetéen négyféle okbdl kerllhetnek a Pénzvdltd birtokdba:

. ha az az Ugyfél és a Pénzvalté kdzott szerzédés elékészitésével, Iétrehozdsdval, fenntartdsaval vagy esetleges megszintetésével figg dssze (dsszefoglaléan

Un. szerz8déses jogalap) vagy

. ha az adatkezelést jogszabdly rendeli el, vagy

. ha az az Un. érdekmérlegelés alapjdn lehetséges, illetve

. ha az az érintett hozzdjdruldsat adta ehhez.
A Pénzvdltd dltal nyUjtott szolgdlitatdsokkal dsszefiggd adatkezelések dltaldban vegyes jogalapuak, azaz egyardnt tartalmaznak szerz6déses kapcsolatra jellemzd,
jogszabdlyi, valamint érdekmérlegeléses adatkezelési felnatalmazdsokat.
A Pénzvdltd térekszik rd, hogy az Ugyfél és a Pénzvalté kdzdtt szerzédés és a hozzd kapcsolédd dokumentumok, illetve a jelen Tdjékoztatéd tartalmazzanak minden
olyan Iényeges informdciét, amely alapjdn az érintett megfelelé dontést képes hozni adatai kezelését érintéen.

A) Szerz8dés teljesitése, mint jogalap
A Pénzvdltéval szerzédéses kapcsolatba 1épd Ugyfelek, partnerek, egyéb érintettek (ideértve mindezek képviseldit, kapcsolattartéit és meghatalmazottait is)
személyes adatainak kezelésének jogalapja maga a szerzédéses kapcsolat, a megkdtott szerz6dés, illeve a szerzédéses kapcsolat elékészitése, fenntartdsa, illetve a
megszinésével osszeflggd kapcsolattartds. Ez a jogalap megszoritdéan értelmezendd, kizérdlag arra az adatkezelésre terjedhet ki, amely ténylegesen szikséges a
szerz&dés teljesitéséhez. Az ilyen jogalappal kezelt adatokat az Ugyfél jellemzéen a szerzédéskdtéskor adja meg, vagy a szerzédés teljesitése sordn keletkeznek az
Ugyfélrél. Az egyes tipikus adatkdrdket a jelen Téjékoztatéd ,Kezelt adatok kdre” cimU fejezete tartalmazza.

B) Jogi kotelezettség teljesitése
Kotelezd, jogszabdlyon alapuld adatkezelés esetén — mint példdul a pénzmosdsi rendelkezések — a kezelendd adatok fajtdit, az adatkezelés céliat és feltételeit, az
adatok megismerhetéségét, az adatkezelés idétartamat, valamint az adatkezeld személyét az adatkezelést elrendeld jogszabdly hatdrozza meg, mely eléirdsoknak
a Pénzvdltod eleget tesz. A Pénzvdltd tevékenységére vonatkozd jogszabdlyrdl, illetve azok adatkezelést is érinté tartalmdardl a Pénzvaltd szUkség szerint tajékoztatia az
érintetteket. A pénzlgyi tevékenységek, és igy a pénzvdaltdi tevékenység is, részletesen szabdlyozottak, ezért a Pénzvdltd tevékenységének korében jellemzdé a jogi
kotelezettség teljesitéséhez kapcsolddd adatkezelés is. A vonatkozd jogszabdlyok felsoroldsa a jelen Tajékoztatd vonatkozd fejezetében taldlhaté.

C) Jogos érdek érvényesitése
Ez a jogalap akkor alkalmazhatd, ha az adatkezelésre a Pénzvaltd vagy a Pénzvaltdval, vagy az 8t megbizd Bankkal kapcsolatban dllé harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szUkség van, feltéve, hogy ezen érdek érvényesitése az érintett személyes adatainak védelméhez fiz8dé jog korldtozasdval ardnyban all.
E jogalapon csak akkor lehet jogszerl az adatkezelés, ha az feltétlendl szOkséges a jogos érdek érvényesitéséhez. Ekdrben mindig vizsgdini kell az érdek és a jog
szembendlldsdt, és ezek kiegyensulyozottsdgdt (Un. szUkségesség-ardnyossdg teszt). Szintén vizsgdini kell a jogos érdek alapjat és természetét; az érintettre vald
hatdsdat; lehetséges védelmi Iépéseket.

D) Az érintett hozzdjaruldsa
Az Ugyfél, illetve az érintett hozzdjéruldsan alapuld adatkezelés nem mds, mint az Ugyfél, vagy egyéb érintett akaratdnak dnkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatdson alapuld és egyértelmU kinyilvdanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlentl kifejezd cselekedet Utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez.
A hozzdjdrulds barmikor visszavonhatd, mégpedig ugyanolyan egyszerd mddon, mint ahogyan a hozzdjdruld nyilatkozat megadhaté. A visszavonds ugyanakkor nem
érinti az azt megeldzé jogszerd adatkezelést.
Az Ugyfél vagy az egyéb érintett hozzdjdaruldsat a Pénzvalté csak kivételes esetekben kéri, ilyen esetekben a hozzdjdrulds kérését tartalmazé dokumentum vagy
téjékoztatds tartalmaz minden olyan informdciét, amely alapjan az Ugyfél vagy az egyéb érintett tdjékozott déntést hozhat ezen hozzdjaruldsa megaddsdardl vagy
megtagaddsardl. Kétség esetén a Pénzvdaltéd azt vélelmezi, hogy az Ugyfél vagy az egyéb érintett a hozzdjarulasdt nem adta meg.
Az Ugyfél vagy az egyéb érintett az adatkezeléshez vald hozzdjarulasét az aldbbi formdkban adhatjia meg, illetve vonhatja vissza:

. irdsbeli szerz6dés esetén a szerzédés, illetve az esetleg hozzd kapcsolddd nyilatkozat aldirdséval;

. telefonon kifejezett és egyértelmU nyilatkozatdval (a telefonbeszélgetés rogzitésével);

. bizonyos kildn meghatdrozott esetekben email-en, minimum fokozott biztonsagu elektronikus aldirdssal.



3. Az adatkezelés céliai

A Pénzvdlté adatkezelésének elsédleges célia a pénzvaltdi tevékenység ellatdasa, illetve az Ugyféllel kétdtt vagy az érintettel megkdtendd szerz6dés alapjan nyujtott

pénzigyi szolgditatds teljesitése, tovdbbd — amennyiben ezek relevdnsak — a jogszabdlyon alapuld adatkezelések teljesitése.

A Pénzvdltd, illetve az 6t megbizd Bank kizardlag az dltaluk folytatott tevékenységre irdnyadd szerz8désekben és a tevékenységUkre irdnyadd jogszabdlyokban foglalt

rendelkezéseknek megfeleléen, az ott meghatdrozott célokra haszndljdk fel a felvett, illetve bdarmilyen médon a rendelkezésUkre bocsatott vagy tudomdsukra hozott

adatokat.

Az adatkezelési célok kilondsen a kdvetkezdk lehetnek a vonatkozd jogszabdlyokkal sszhangban és a banktitokra, valamint az adatvédelmi eléirdsokra vonatkozd

rendelkezéseknek megfeleléen:

. a Pénzvaltd és Ugyfél kdzott 1étrejdtt szolgdltatdsi szerzddés teljesitése, végrehaijtdsa, a szerzédés alapjén vdllalt szolgdltatds nydjtésa, a szerzédéssel

kapcsolatos kotelezettségek és jogosultsdgok igazoldsa és vizsgdlata, szerzédésben szabdlyozott jogviszony szerinti elszdmolds, az esetleges
addkotelezettségek teljesitése, a szerzédéssel kapcsolatos tdjékoztatds és informdcidszolgditatds, illetve a szerzddéssel 6sszefiggd kapcsolattartds az

Ugyféllel;
. a szerz6déssel kapcsolatosan esetlegesen felmerllé kdvetelések érvényesitése, behajtdsa és értékesitése, illetve az ezzel dsszefiggd kapcsolattartds az
Ugyféllel;

. az Ugyfél, az egyéb érintettek egyértelm azonositdsa, illetve személyazonossaguk, azonosité adataik, okmdanyaik lekérdezése és ellenérzése kdzponti vagy
mas nyilvantartasokbdl (a tovdbbiakban egyUtt: Ugyfél- vagy személyazonositds), tovdbbd a személyazonositd okmdnyokkal vald esetleges visszaélések
megakaddlyozdsa, illetve megnehezitése, az esetleges visszaélések kivizsgdldsa (a tovabbiakban egyUtt: csaldskezelés);

. mindségi és hatékony Ugyfélkiszolgdlds biztositdsa - ideértve kUldndsen az Ggyfélkiszolgdldst elbsegité informatikai rendszerek mikodtetését és

kapcsolattartdst is —;

kockdzatkezelés — ideértve a kockdzatelemzést, a kockdzatmérséklést és értékelést, az Ugyfél-, az Ugyletképesség mindsitését;

Ugyfélkapcsolat-kezelés és kapcsolattartds, illetve panaszkezelés és vitarendezés;

statisztikai elemzés és/vagy ilyen célU adatszolgdltatds;

a Pénzvalto, illetve az 6t megbizd Bank vagy a velUk kapcsolatban dllé harmadik felek jogos érdekeinek érvényesitése és védelme;

személy- és vagyonvédelem, illetve dltaldban a titokvédelem biztositdsa;

a Pénzvaltd tevékenységének, mikddésének ellendrzése, felugyelete, illetve az ezek érdekében tett vagy elvart intézkedések biztositdsa;

egyéb, dltaldban jogszabdlyon alapuld adatkezelési kotelezettségek teljesitése — mint példdul a pénzmosds és terrorizmus finanszirozdsdnak megelbzése

és megakaddlyozdsa érdekében lefolytatott Ugyfél-atvilagitds, egyéb hatdsdgi adatszolgditatdsok (renddérségi, birdsdgi, nemzetbiztonsagi, illetve

feligyeld hatdsagi, birdsagi, stb. megkeresések) teljesitése, a prudens mikddéssel dsszefUggésben torténd adatszolgdltatdsok teljesitése.

Azt, hogy adott esetben a Pénzvalté pontosan milyen célbdl, illetve célokbdl kezeli az érintett adatait, a Pénzvaltéd és Ugyfél kdzdti szerzddéses kapcsolatra iranyadd

szerzédéses feltételek — a vonatkozd Uzletszabdlyzat, illetve a szolgdltatdsra irdnyadé szerzédési feltételek és az Ugyféllel megkdtdtt konkrét szerzddések, illetve a

mindezekhez kapcsolddd nyilatkozatok és tdjékoztatdk — tartalmazzdk, hatdrozzdk meg.

A Pénzvdltd afenti célokbdl jogosult a kezelésében [évé személyes adatokat az 6t megbizd Bank szdmdra &tadni. A Bank az igy dtvett adatokat szintén ezen célokbdl

haszndlhatja fel.

Amennyiben a Pénzvdlténak vagy az Ot megbizd Banknak tevékenysége elldtdsdhoz az adatfelvétel idejében meglévd eredetitdl eltérd egyéb célokbdl is szUksége

lenne Ugyfeleitdl szadrmazéd adatokra, Ugy ezek korérél, céljardl és kezelésik feltételeirdl tdjékoztatidk az Ugyfeleket (elsésorban hirdetményi Uton, illetve honlapjukon

keresztUl) és — amennyiben ez adott esetben lehetséges, illetve szUkséges — hozzdjdruldsuk megaddsdnak szUkségességérdl nyilatkoztatjdk Sket.

Amennyiben a Pénzvdltd és a leendd Ggyfél kdzdtt nem jon 1éfre szerzddéses kapcsolat, Ugy a Pénzvdltd az adatokat az esetelges jogi igények érvényesitése

érdekében megdrzi, és a szerzédés meghilUsuldsatol/elutasitdsatdl szamitott legfeliebb 5 év elteltével torli, kivéve, ha az adatok tovabbi kezelése érdekében dll.

4. A kezelt adatok kére
Azt, hogy Ugyfelekrél és egyéb érintettekrdl a Pénzvalté milyen adatokat kezel, az hatérozza meg, hogy:
. az érintett milyen kapcsolatban all a Pénzvaltéval (Iasd errdl az Ugyfél, partner, egyéb érintett és leendd Ugyfelek fogalmdanak meghatérozdasat),
. illetve, hogy mint Ugyfél, milyen pénzigyi szolgdltatdsi tevékenységre vonatkozd szerz&dést kdtétt a Pénzvdltdval,
. valamint, hogy mi az adatkezelés, az adatok felvételének célja.
A Pénzvdltd dital haszndilt szerzédések, a pénzvdiltdi szolgdltatdsra vonatkozd Uzletszabdlyzat tartalmazzdk a Pénzvaltd dital kezelt adatksrok pontos meghatdrozdsat.

A Pénzvdlté tevékenysége elldtdsa sordn tipikusan killéndsen az aldbbi adatokat, adatkérdket tartja nyilvdan, illetve kezeli Ugyfeleirdl, illetve az érintettekrdl:
1) Az Ugyfél-, illetve az Ugyfelek nevében eljaré személyek (képviseldk, kapcsolattartok, meghatalmazottak) személyazonositdsdnak megfeleld elvégzése
érdekében, megfelelve a Pmt. vonatkozo el8irdsainak is, az Ugyfelet, egyéb érintettet azonosité adatok (személyazonosité adatok), mint példdaul:
név (vezeték és keresztnéy, illetve szlletési név);
anyja szUletési neve;
szUletési helye és ideje, vagy az érintett életkora;
nemzetisége, dllampolgdrsdga;
lakcime vagy tartézkoddsi helye, lakcimkartydjanak szdma, illetve a lakcimkdartya mdsolata;
azonositd okmdanydnak (személyi igazolvany vagy személyazonositd igazolvany, jogositvdny, Utlevél, vagy nem magyar dllampolgdrok esetén egyéb
személyazonositd okmdny) szdma, kidllitadsanak vagy érvényességének ideje, kidllitéja vagy tipusa;
. az azonosité okmdany mdsolata és igy az Ugyfél (arc)képmasa:;
. az Ugyfél, egyéb érintett aldirds mintdja;
. a Pénzvalto dltal az Ugyfélhez rendelt azonositd szamok, kddok (Ggyfél-azonositok, szerzédésazonositd, stb.).
A Pénzvdltd az Uzleti kapcsolat biztonsadga érdekében minden esetben meggydzdik az Ugyfél, az Ugyfél nevében eljaré személy (példdaul eseti vagy dllandd
meghatalmazott, képviseld, stb.) képviseleti jogosultsagdrdl és e kérben — ha az a Pmt. alapjdn szUkséges — ezen személyek személyazonosité adatait rogziti. A
Pénzvaltd barmikor kérheti a személyazonossdg, illetve a képviseleti jog megfeleld igazoldsat.
Személyazonosité adatait az Ugyfél vagy az egyéb érintett hitelt érdemiéen, megfelelé okmdanyai bemutatasdval kételes igazolni. Az azonositdé okmdanyokrdl a
Pénzvalté a Pmt. vonatkozd rendelkezése szerint az Ugyfél, a Pénzvdltd, az 8t megbizd Bank és az adott Ggyletben, tranzakcidban érintett harmadik felek érdekeinek
védelme érdekében mdsolatot készit. A Pénzvaltd jogosult, illetve bizonyos esetekben kdteles a szerzédés megkdtését vagy a tranzakcié végrehajtdsadt megtagadni,
ha az Ugyfél vagy a képviseletében eljard személy személyazonossagdt, illetve képviseleti jogosultsdgdt nem igazolja megfeleléen.
Abban az esetben, ha az Ugyfél vagy egyéb érintett személyét nem kell a Pmt. szerint azonositani, Ugy a Pénzvdlté a fenti adatkért minimalizélia és csak a
legszUkségesebb adatokat rogrziti az érintettekrdl (példaul a neviket és szlletési idejlket, stb.).
2) A Pénzvdltd Uzlethelységeibe vald belépéskor a pénzvdltdi tevékenység biztonsdga érdekében régzitett biztonsagi képfelvétel.
3) Telefonos panaszbejelentéskor, vagy a telefonon is elérhetd szolgditatds igénybevételekor az érintett hangja.
4) A Pénzvaltd vagy a Bank kdzponti éplleteibe vendégként belépd személyekrdl rogzitett képfelvételek és azonosité adatok (név, személyazonosité okmdny
szdma), illetve a ldtogatds datuma.

5. Az adatok forrdsa, felvétele és tdroldsa

Az Ugyfelekre vagy egyéb érintettekre vonatkozd adatok két médon kerilhetnek a Pénzvaltd birtokdba, elsédlegesen kdzvetlenl az Ugyfelektdl, illetve érintettektdl
torténd a szerzédéskotéssel vagy pénzvdltdsi tevékenységgel 6sszefiggd adatfelvétellel, mdsrészrél mds adatkezeldktdl torténd adatdtvétel révén.

A Pénzvaltd az adatok biztonsdgos tdroldsdrdl minden esetben a jogszabdlyi rendelkezéseknek megfeleléen, a pénzigyi szektorra eldirt szigord szabdlyok
megtartdsaval, feligyeletet elldtd hatdsdg folyamatos auditdldsa, ellendrzése mellett és a megfeleld technikai és szervezési intézkedések bevezetésével zart
rendszereiben gondoskodik.



Amennyiben az Ugyfelekével egyittesen vagy az Ugyféllel megkdtendd szerzédéssel dsszefiggésben a Pénzvalté egyéb érintett személyek adatainak birtokdba jut,
Ugy. ha adott szerzédés errdl mdashogy nem rendelkezik, a Pénzvdaltd feltételezi, hogy az egyéb érintett a szerz6déssel dsszefiggésben megadott adatainak
kezeléséhez hozzdjarult, illetve az Ugyfél ezen hozzdjdarulést beszerezte, azzal rendelkezik, és jogosult ezen személyek adatait a Pénzvalté részére Gtadni.

A Pénzvdltd a kezelésében 1évé személyes adatokat lehetdségei szerint sajdt rendszereiben tdrolja, de lehetésége van harmadik személynek tekintendd
adatfeldolgozd vagy adatkezelé megbizdsdra is. FUggetlendl azonban a tdrolds helyétdl és az azt végzd személyétdl és mddjdtdl, minden adattdrolds Ugy torténik,
hogy a tdrolt adatokhoz illetéktelenek — ideértve a Pénzvditd, illetve az 6t megbizd Bank azon munkavdllaldit és a velUk szerzédéses vagy egyéb kapcsolatban dlld
adatkezelési vagy adatfeldolgozdsi tevékenységet végzé személyeket is, akik nem jogosultak ezen adatok megismerésére, kezelésére — ne férhessenek hozzd, az
adatok bizalmassdga ne sérilhessen, biztositott maradjon az adat teljes életciklusa alatt.

A Pénzvdltd, illetve a Bank, valamint az dltaluk igénybe vett adatfeldolgozdk, kilsé szakértd szervezetek dltal éves rendszerességgel ellendrzott, zart rendszerekben
taroljdk az adatokat, mindenkor Ugyelve az adatok megfeleld szintl védelmére, melyeket kilonféle technikai és szervezési intézkedések bevezetésével biztositanak.
Ezek azintézkedések az adatkezeléshez kapcsolddd kockdzatok és a személyes adatok jellege dltal megkivant szintd biztonsdgot garantdinak, és ekorben figyelembe
veszik a technika mindenkori dlldsat, az adatkezelés jellegét, hatdkorét, dsszefiggéseit és céljait, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
gyakorolt, a valtozd valdszinlségl és sulyossagu kockdzatot. Ennek érdekében a Pénzvdaltd, illetve az 6t megbizé Bank olyan szervezetet alakitott ki és mUkddtet,
iletve olyan eljdrasi szabdlyokat dolgozott ki és alkalmaz, amelyek biztositjdk, hogy a kezelt informdcidkhoz csak azok férhessenek hozzd, akiknek a tevékenységek
ellatdsa érdekében szikséges, valamint a lehetd legkisebb mértékire csdkkentik annak lehetéségét, hogy a tevékenységek elldtdsa sordn birtokukba kertld
informdcidkat bdrki eredeti rendeltetésUktél eltéréen, illetve azzal ellentétesen, jogtalanul felhaszndlhassa.

6. Az adatok felhaszndidsa és feldolgozdsa
A Pénzvdlto, illetve az 8t megbizd Bank az érintettek személyes adatait kizérélag az Ugyfelekkel vagy egyéb érintettekkel megkdtétt szerz8désekben, valamint a

tevékenységUkre irdnyadd jogszabdlyokban, valamint az adatfelvételkor meghatdrozott célbdl —illetve adatdtvétel esetén, az ott jelzett célbdl— haszndlja fel ajelen
Tdjékoztatéban foglalt keretek kdzott.
A Pénzvaltd jogosult a birfokdban 1évé adatok teljes életciklusa alatt az dltala elldtott adatfeldolgozéi tevékenység elldtdsdba tovdbbi adatfeldolgozdt bevonni.
Amennyiben a Pénzvdalté vagy az 8t megbizé Bank barmilyen mds célra is fel kivannd haszndlni az Ugyfelek vagy egyéb érintettek adatait, arra csak a kdvetkezd
modokon kerUlhet sor:
. az Uj célu felhaszndldst jogszabdlyvaltozds vagy ajogszabdlyoknak vald megfelelés szUkségessége idézi eld —ennek bekovetkeztérdl, az elddlit valtozdsokrdl
a Pénzvdltd, iletve a Bank az Uzleti Feltételeiben bedllt valtozdsoknak megfelelé mddon, elsésorban hirdetményben, illetve honlapjén keresztUl értesiti az
Ugyfeleket vagy egyéb érintetteket;
. a felnaszndldsi cél valtozdsa a Pénzvdltd vagy a Bank érdekkorében merdl fel, Ugy ennek bekdvetkeztérdl — amennyiben ez lehetséges és szikséges —
értesitik az érintetteket;
. adatatvétel esetén, ha az Uj célu felhaszndldst az adatdtvételkor nem zdrtdk ki, akkor az eredeti adatkezeld egyidejU értesitésével;
. az adatok személyes jellegétdl vald megfosztdsa (Un. anonimizdldsa) révén.
Az adatkezelés maximdlis idétartama eltér attél figgéen, hogy az Ugyfél vagy egyéb érintett adatainak kezelése milyen jogalapon térténik.

Ezen megdrzési idSk a kovetkezSk lehetnek:
Az adatkezelés idétartama az adatkezelés jogalapja szerint
a) szerz6déses jogalap esetén:
A Pénzvalté és az Ugyfél kdzdtt Iétrejdtt tartds szerzddéses jogviszony esetén, a Pénzvaltd a birtokdba kerllt és ezen szerzddéses jogviszonnyal dsszefiggd valamennyi
adatot ezen szerzédéses jogviszony megszinését kovetd 8. év végéig kezeli, kivéve azon egyedi eseteket, ha jogszabdly ennél hosszablb megdrzési idét ir eld.

b) jogszabdlyon alapuld adatkezelés esetén:
Jogszabdlyon alapulé kételezd adatkezelés esetén a vonatkozd jogszabdlyban eldirt hataridd lejartaig térténik az Ugyfél személyes adatainak kezelése.
c) jogos érdek esetén:

A Pénzvaltd vagy a Bank vagy a velUk kapcsolatban dllé harmadik felek jogos érdekeinek érvényesitése és védelme érdekében kezelt adatok megdrzési ideje ezen
jogos érdek fenndlldsdhoz igazodik, illetve ameddig ezen érdekkel kapcsolatban igény érvényesithetd, ez —jogszabdly eltéré rendelkezése hidnydban —a jogos érdek
megszinésétdl szamitott 8. év vége.

d) hozzdjdrulds esetén:
Az Ugyfél hozzdjéruldsén alapulé adatkezelések esetén a Pénzvaltd az Ugyfél személyes adatait a hozzdjdrulds visszavondsdig kezeli.
Amennyiben az Ugyfél a Pénzvaltéval szolgdltatdsi szerzédés megkdtését kezdeményezte, azonban az bdrmely okbdl nem jbtt létre, Ugy a szolgdltatdsi szerzédéssel
kapcsolatos, banktitkot képezd személyes és egyéb adatokat a Pénzvdaltd addig kezeli, ameddig a szerz8dés létrejottének meghiUsuldsdval kapcsolatban igény
érvényesithetd, ez —jogszabdly eltéré rendelkezése hidnydban — a Polgdri Torvénykdnyviben meghatdrozott dltaldnos 5 éves elévilési idd.
Az egyéb érintettek adatainak megdrzése az Ugyfelek adatainak megérzéséhez igazodik, kivéve az eseti Ugyfeleket. Eseti Ugyfelek adatainak &rzésére az eseti
franzakcidt kdvetd 8. év végéig kerUl sor, kivéve azon egyedi eseteket, ha jogszabdly ennél hosszabb megdérzési idét ir eld.
Az egyéb, Ugyletspecifikus vagy specidlis adatkezelésekre - igy kUlondsen a hang- és képfelvételekre, panaszkezelésre irdnyadd adatkezelési idétartamokat a Bank
Adatkezelési Tdjékoztatdja tartalmazzdk.

7. Adattovabbitds és hatésdgi adatszolgditatds
A személyes adatot a Pénzvaltd akkor tovdbbit, ha az Ugyféllel megkdtdtt szerzédés, illetve jogszabdly azt megengedi, vagy ahhoz a Pénzvaltét megbizéd Banknak

vagy az adattovdbbitdssal érintett harmadik félnek jogos érdeke fUzédik. A titkokat a magyar jogszabdlyok fokozottan védik, ezért banktitoknak, Uzleti titoknak
minésulé adatok, illetve személyes adatok harmadik személy részére toérténd ataddsdra kizdrdlag a jogszabdlyokban meghatdrozott esetekben és feltételekkel
kerUlhet sor.

A fentieken felil a Pénzvalté az Ugyfelekrdl tudomasara jutott titkokat, illetve személyes adatokat —beleértve az Ugyfél személyes és a pénzigyi szolgdltatdssal, konkrét
franzakcidval érintett adatait — jogosult dGtadni:
. a szerzdés vagy a pénzvdaltdsi tevékenység teljiesitése érdekében, vagy ha arra szdmdra jogszabdly lehetéséget biztosit, vagy
. a Bank vagy mds harmadik fél jogos érdekére tekintettel
a Pénzvdltd megbizdja a Raiffeisen Bank — részére tobbek kdz6tt az aldbbi célokbdl:
«az Ugyfél dltal igénybe vett vagy venni kivant szolgdltatds teljesitése;
ekockdzatkezelés — ideértve a kockdzatelemzést, a kockdzatmérséklést és értékelést is;
e Ugyfél-, Ugyletképesség mindsités;
estatisztikai elemzés;
ea mindségi és hatékony Ugyfélkiszolgdlds biztositdsa — ideértve kilondsen az Ugyfélkiszolgdldst eléseqitd informatikai rendszerek mUkodtetését — és
kapcsolattartds;
epénzmosds és a terrorizmus finanszirozds megelézése, illetve csaldsmegeldzés;
ea Bank, illetve a Bankkal kapcsolatban allé harmadik felek jogos érdekeinek érvényesitése és védelme, panaszkezelés és vitarendezés;
e Bank tevékenységének ellendrzése, felugyelete.

A Pénzvdltd, illetve az 6t megbizd Bank a kezelésében 1évé adatokat, ha azt jogszabdly kdtelezévé teszi, vagy ha az a szerz6dés teljesitése érdekében szUkség van,
vagy ha ez jogos érdekre tekintettel lehetséges, jogosult, illetve kdteles az arra jogosult szdmdra tovdbbitani vagy hozzdférhetévé tenni. Az adatok tovdbbitdsdra a
Hpt. banktitokra vonatkozd rendelkezések is megfeleléen alkalmazanddk.



A Pénzvdlté az Ugyfelek adatait dtadhatia a Bankon kivil a Pénzvaltd dltal nyUjtott szolgdltatdsok teljesitésében kdzremUkddd szervezetek, illetve a Pénzvaltéd
Uzemszerl miUkodésével kapcsolatos jarulékos (kiszervezett) tevékenységet végzé vdllalkozdsok, az adatfeldolgozdi miveletekhez kapcsolddd technikai feladatok
elvégzésében kdzremikddé tovabbi adatfeldolgozok részére, ezen kdzremGkdddk, vallalkozdsok és szervezetek feladatainak teljesitéséhez szUkséges mértékben és
idétartamra. A Pénzvdltd bdarmikor jogosult a birtokdban 1évé adatok teljes életciklusa alatt az adatfeldolgozdi tevékenysége elldtdsdba tovdabbi adatfeldolgozot
bevonni.

A Pénzvaltd, illetve a Bank az Eurépai Gazdasagi Térségen kivili dllamokban Iévé adatkezeld vagy tovdbbi adatfeldolgozé részére az Ugyfélre vonatkozd személyes
adatot csak akkor ad &f, tesz hozzdférnetévé, ha az adatkezelés jogalapja a vonatkozd jogszabdlyokban meghatdrozott médon biztositott és a harmadik orszédgban
az adatok kezelése és feldolgozdsa sordn garantdlt a személyes adatok megfeleld szintd védelme. llyen esetekben a Pénzvdltd, illetve az 6t megbizd Bank kiemelt
figyelmet fordit rd, hogy a kézte és az igénybe vett szolgdltatd kdzdtti szerzddésben ezen garancidk fokozottan érvényre jussanak, biztositva ezzel az Ugyfeleket
megilleté adatvédelmi jogokat.

Az Ugyfél dltal pénzvdiltds, iletve a szerzédés-elSkészités és a szerz&déskdtés kdrében a Pénzvdltd, illetve Bank rendelkezésére bocsdtott igazoldsokban, okiratokban,
egyéb dokumentumokban szerepld informdcid tartalmdt a Pénzvaltd, illetve a Bank jogosult ellendrizni, azok valdsagtartalmardl, helyességérdl, érvényességérdl
meggyéz&dni. Ezen ellendrzés sordin a Pénzvaltd, illetve a Bank jogosult az adatokat és okmdnyokat kdzhiteles vagy mas nyilvantartdsok adataival 6sszevetni, azokbdl
informdcidkat kérni, illetve az ezen nyilvantartdsokat kezeld szervek részére — a személyes adatok védelmére és a banktitokra vonatkozd eldirdsok megtartdsdval -
adatokat tovdbbitani, dtadni. llyen szervek vagy nyilvantartdsok lehetnek példdul: a BM felUgyelete ald tartozd személyi nyilvantartdsok, a cégnyilvantartds, a
kUlonb6zd birdsdgi és hatdsdgi, addhatdsagi nyilvéntartdsok, illetve a Girinfo és a KHR. A Pénzvdiltd, illetve a Bank ezen ellendrzésekre az igényelt pénzvaltdi Ugylet
elékészitése sordn és érdekében, valamint a vonatkozd szerzédéses jogviszony létesitésekor, annak fenndlidsa alatt, illetve mindaddig jogosult, amig a szerzédésbdl
eredden az Ugyfélinek tartozdsa all fenn.

Amennyiben a Pénzvdlté vagy a Bank a kezelésében Iévé adatokat egy, az eredeti Ugyfél-hozzdjdruldstdl eltérd — és a sajat tevékenységét érinté okbdl felmerilé —
célbél kivénja tovabbitani, Ugy — amennyiben az lehetséges, szUkséges és ésszer( — az adattovdbbitashoz az Ugyfél kildn nyilatkozatba foglalt hozzdjdruldsat kéri. Ha
erre nincs lehetésége, mert az érintett hozzdjdruldsdnak beszerzése lehetetlen vagy ardnytalan kéltséggel jdrna, Ugy minden esetben biztositja annak lehetéségét,
hogy ezen adattovdbbitds ellen az érintettek tiltakozhassanak, illetve, hogy megtilthassdk azt. Egyebekben, ezen esetben is a jelen Tdjékoztatd kordbbi részeiben
foglaltak az irdnyaddk.

Amennyiben erre a Pénzvdltonak lehetésége van, Ugy az adattovdbbitdst, iletve a tovdbbitott adatok mennyiségét, kezelésének és felhaszndldsdnak lehetséges
céliait, kezelésének lehetséges idétartamdat, tovabbitdsdnak lehetséges cimzettjeit korldtozza vagyis amennyiben lehetéség van rd minimalizélja a tovabbitott adatok
korét, az adatokhoz hozzdféré cimzetteket, a hozzdférés idStartamdat stb.

Amennyiben a Pénzvaltd barmely idézést, birdsagi, kdzigazgatdsi vagy vdlasztott birdsagi hatdrozatot kap bdrmely végrehajtd, kdzigazgatdsi vagy szabdlyozd szervtdl
vagy mas dllami hatdésagtdl a pénzvdltdi tevékenysége elldtdsa sordn dltala feldolgozott személyes adatok kezelésével 6sszefUggésben, Ugy ezen adatszolgditatdsi
igényt haladéktalanul tovdbbitani kételes az 6t megbizd Banknak, kivéve amennyiben az alkalmazandd jogszabdly mdasképp rendelkezik.

Az adatkérésre jogszabdly alapjan jogosult nyomozd hatdsdg, Ugyészség, birdsdg, nemzetbiztonsdgi szolgdlat, mindsitett adatok kezelésére jogosult, vagy ilyen
megkeresés kildésére jogosult szerv vagy mds hatdsag (példdul MNB, GVH, addhatésdg, Alapvetd jogok biztosa, NAIH, stb.) térvényben meghatdrozott feladatai
ellatdsdnak biztositdsa céljdbdl elrendelt vagy kérelmezett adatszolgdltatdsiigényének a Pénzvaltd, illetve az &t megbizd Bank eleget tesz, ezen szervek, szervezetek
felé titoktartdsi kdtelezettsége a vonatkozd jogszabdlyi keretek kdzdtt nem dill fenn, igy e kérben személyes adatokat is tovabbit(hat) Ugyfeleirdl ezen szervek,
szervezetek felé. A szolgditatandd adatok kérét és fajtdit, a hatdésag dltali adatkezelés céljat és feltételeit, az adatok megismerhetdségét, az azokhoz vald hozzaférést,
az adatkezelés idétartamat, az adattovabbitdsrdl vald Ugyféli értesités lehetdségét, illetve az adatszolgdltatds teljesitésére rendelkezésre alld idétartamot, valamint
az adattovdbbitds modjat a vonatkozd jogszabdlyi keretek kdzott az adatkezelést elrendeld szerv vagy szervezet hatdrozza és dllapitia meg. Az adatkérés
jogszerUségéért minden esetben az eljard, adatkérésre felhatalmazott szerv a felelds, e kdrben a Pénzvdlténak, illetve a Banknak korldtozott lehetdsége és feleléssége
van. A hatésdgi adatszolgdltatdsok teljesitésébdl szarmazd esetleges Ggyféligényekért, Ugyfélkdrokért sem a Pénzvdltd, sem a Bank nem tartozik felelésséggel.

8. A7 érintettek jogai

Amennyiben az érintettek, akiknek adatait pénzvdltéi tevékenysége keretében a Pénzvdltd feldolgozza, adataik feldolgozdsdval dsszefiggésben kdzvetlendl a
Pénzvalténdl terjesztenek el kifogdst, panaszt vagy mds igényt, Ugy ezen érintetteket a Pénzvaltd koteles tdjékoztatni, hogy ezen kifogdst, panaszt vagy mds igényt
kdzvetlentl a Bankhoz kell megtennilk, azt a Pénzvaltd nem kezelheti. Az érintettek adatkezeléssel dsszeflggd kéréseire, panaszaira a Pénzvaltdét megbizd Bank, mint
adatkezeld jogosult, illetve kételes valaszolni.

A Bank ekdrben is kiemelt figyelmet fordit rd, hogy Ugyfelei, illetve az érintettek a Bank — és megbizottai, mint a Pénzvdaltéd — dltal nyUjtott szolgdltatasok igénybevétele
sordn mindenkor fisztdban legyenek az ket megilleté jogokkal és kdtelezettségekkel az adatvédelem terén is.

Az érintetteket megilleté jogok: tdjékoztatdshoz vald jog, hozzdférés, helyesbités, toriés és elfeledtetéshez vald jog, adatkezelés korldtozdsa, adat hordozhatdésdghoz
vald jog, tiltakozdshoz vald jog és Tiltakozds automatizdlt déntéshozatal ellen egyedi Ugyekben (beleértve a profilalkotdst).

Az érintettek ezen jogaikat a Bank Adatvédelmi és Adatkezelési Tdjékoztatdjdban foglaltak megfeleléen gyakorolhatjdk. Ezen Tdjékoztatd a Bank honlapjdn elérhetd
(https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport/raiffeisen-bank-zrt/jogi-nyilatkozatok/adatkezelesi-tajekoztato ).

Az érintetti jogok gyakorldsdhoz kapcsolédé eljarasi tudnivaldk

A Bank az adatokhoz vald hozzaféréshez, illetdleg az adathordozhatdésdghoz vald jog gyakorldsdnak megkdnnyitésére kialakitott egy formanyomtatvdnyt, melynek
haszndlatat, annak praktikussdga okdn javasolia Ugyfeleinek és az egyéb érintetteknek. Mindezek mellett a Bank az adatkezelés elleni tiltakozds, illetve a tériés iranti
kérelmek gyakorldsdnak megkdnnyitése érdekében szintén kilén formanyomtatvdnyt hozott 1étre. A mindenkor hatdlyos nyomtatvdnyok elérheté a bankfiékokban
é a Bank  honlapjdn (https://www.raiffeisen.nu/documents/10423/213988/Adathozzaferes kerelem.pdf/a95aa5a2-5f41-e89d-4886-71d7céa7a3b8  és
https://www.raiffeisen.hu/documents/10423/213988/Adatkezeles_kerelem.pdf/30114725-3b17-4a047-032f-247176ca314q).

A kérelmekben foglaltak érdemi elbirdldsdhoz a Bank a kérelmezé személyazonositdshoz szikséges adattartalmat kér, hiszen ez a banktitok megdrzése miatt
nélkUlézhetetlen, ezen adatok megaddsa biztositja, hogy illetéktelen személyek ne kaphassdk meg az adatokat. A kérelmekhez kitdltési segédlet is kapcsolddik.
Mindezen kérelmek, ugyanakkor csupdn az Ugyfél és egyéb érintett segitségére szolgdld dokumentumok, a beadott kérelmeket azok tartalma szerint birdlia el a
Bank, fuggetlentl azok formdjatdl.

Felhiviuk a figyelmet arra, hogy a titokvédelmi kdtelezettségek miatt csak a megfeleléen azonositott Ugyfél vagy egyéb érintett nyUjthat be adatkezeléssel dsszefiggd
kérelmet, és csak olyan adatot igényelhet, melynek megismerésére jogosult. Amennyiben ezen kritériumok nem teljestinek (vagyis nem megfeleléen azonositott vagy
fitok megismerésére nem jogosult a kérelmezé fél), a kérelmet Bank nem tudja teljesiteni, azt hidnypdtldsra kildi vissza vagy elutasitja teljesitését.

Az Ugyfél kérelmét a Bank barmely csatomndijéra cimzett megkeresésével benyUjthatja. A Bank a kérelmeket befogadia:
e irdsban, levél formdatumban, ha az megdllapithatéan az arra jogosulttdl szarmazik
e személyesen bdarmely bankfidkban,
e elektronikus Uton, email formdaban
e telefonhivds sordn.

Az emailen érkezé kérelmek esetén a Bank csak azon kérelmeket fogadja be, mint teljesitendét, melyek sajét adatokra vonatkozd kérelmet tartalmaznak, és melybdl
az Ugyfél vagy egyéb érintett személyazonossaga egyértelmien megdllapithatd, igy példaul tartalmazza az Ugyfél személyazonositd adatait (név és sziletési név,
szUletési hely és id8, anyja neve, lakcim) és Ugyfélazonosité szadmat.



A Bank biztositja azt alehetéséget, hogy az Ugyfél vagy egyéb érintett déntése szerint a kérelemre adott valaszt - amennyiben ahhoz valamilyen adat vagy szerzédés
kiaddasa kapcsolddik (pl. hozzdféréshez vald jog biztositdsa sordn) — elektronikus Uton vagy papir alapon teljesiti. A papir alapu teljesités esetén a Bank az dltala
nyilvantartott cimre kildi meg a vdlaszlevet. A Bank azon esetekben, ha a kérelem elektronikus Gton érkezik vagy az Ugyfél vagy egyéb érintett elektronikus Gton kéri
teljesiteni a kérelmet, a megfeleld adatbiztonsdgi és titokvédelmi intézkedések biztositdsa mellett, elektronikus Uton teljesiti a kérelemben foglalt megkeresést.
Amennyiben ez nem lehetséges (figyelembe véve az dsszes koriiményt), a Bank a megkeresésére postai Uton megkildétt levélben vdlaszol.

9. A nem fermészetes személy Uigyfelekhez kapcsolddé adatkezelésekre vonatkozd eltérd szabdlyok

A nem természetes személynek mindsilé Ugyfelek adatainak kezelése sordn — lévén azok nem vagy nem kizdrélagosan személyes adatok — a Pénzvalto, illetve az &t
megbizé Bank a jelen Tdjékoztatdban a természetes személy Ugyfelekre vonatkozéan leirtakat csak irdnyaddnak tekinti, azokat a jelen Tdjékoztatéban foglalt
kivételekkel, csak a nem természetes személy Ugyfelek képviseldi, meghatalmazottai és természetes személy tényleges tulajdonosai vonatkozdsdban érvényesiti.

A Pénzvdlté a nem természetes személy Ugyfelek képviselsi, meghatalmazottai és tényleges tulajdonosainak vonatkozdséban az aldbbi személyes adatokat kezeli:
. a képviselé/ meghatalmazott/ rendelkezésre jogosult/ tényleges tulajdonos/ kedvezményezett természetes személy azonosité adatai, mint példaul:
o neve (vezeték és keresztnév, szUletési név);
anyja neve;
szUletési helye és ideje (életkoral);
nemzetisége, dllampolgdrsdga;
lakcime vagy tartézkoddsi helye, és ha az szUkséges lakcimkdrtydjdnak szadma, illetve a lakcimkartya mdsolata;
azonositd okmdnydnak (személyiigazolvdny vagy személyazonositd igazolvdny, jogositvany, Gtlevél) szdma, kidllitdsdnak vagy érvényességének
ideje, kidllitéja vagy tipusa, illetve ezen azonositdé okmdny mdsolata és igy a képviselé/ meghatalmazott/ rendelkezésre jogosult/ tényleges
tulajdonos/ kedvezményezett képmdsa;
o a képviseld/ meghatalmazott/ rendelkezésre jogosult/ tényleges tulajdonos/ kedvezményezett aldirdsmintdja;
. kapcsolati adatok, mint példdul:
o lakcime, levelezési vagy egyéb kapcsolattartdsi cime;
o telefonszdma;
o  email cime;
. a képviseld/ meghatalmazott/ rendelkezésre jogosult/ tényleges tulajdonos/ kedvezményezett nem természetes személy Ugyféllel fenndlld kapcsolatara
vonatkozé adatai;
. a képvisel6/ meghatalmazott/ rendelkezésre jogosult/ tényleges tulajdonos/ kedvezményezett dltal megtett nyilatkozatok, illetve a képviselsi/
meghatalmazotti/ rendelkezésre jogosulti/ tényleges tulajdonosi/ kedvezményezetti jogdlldst bizonyitd okiratok, dokumentumok eredeti vagy hiteles
madsolati példanyai.
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Ezen adatok felvételének és kezelésének célja:

. anem természetes személy Ugyfél képviseldjének/ meghatalmazotjdnak/ rendelkezésre jogosultjdnak/ tényleges tulajdonosanak/ kedvezményezettiének
azonositdsa, személyazonossdgdnak és azonositd okiratainak ellendrzése, tovdbbd a személyazonosité okmdnyokkal vald esetleges visszaélések
megakaddlyozdsa, illetve megnehezitése, az esetleges visszaélések kivizsgdldsa (a tovabbiakban egyUtt: csaldskezelés), illetve a velUk vald kapcsolattartds
biztositdsa;

. madsrészrél a nem természetes személy Ugyféllel megkdtendd vagy megkdtdtt szerzédés teliesitése, végrehaijtdsa, a szerzédés alapjdn vdllalt szolgdltatds
nyUjtdsa, a szerzédéssel kapcsolatos kotelezettségek és jogosultsdgok igazoldsa, vizsgdlata, a szerzédéssel kapcsolatos kapcsolattartds és
informdcidszolgdltatds;
mindségi és hatékony Ugyfélkiszolgdlds biztositdsa — ideértve kilondsen az Ugyfélkiszolgdldst elésegitd informatikai rendszerek mikoddtetését is;
kockdzatkezelés - ideértve a kockdzatelemzést, a kockdzatmérséklést és értékelést;

Ugyfél-, Ugyletképesség mindsitése;
statisztikai elemzés és/vagy adatszolgdltatds.

Az adatok forrdsa a képviseld/ meghatalmazott/ rendelkezésre jogosult/ tényleges tulajdonos/ kedvezményezett nyilatkozatdn 10l nyilvénos és kdzhiteles nyilvantartds
—igy kulonésen a cégnyilvantartds vagy mas hasonld nyilvantartds —is lehet.

A Pénzvdlté ezen adatokat a nem természetes személynek mindsilé Ugyfelek adataival megegyezd ideig, a nem természetes személynek minésiulé Ugyféllel fennalld
Uzleti kapcsolat megszinését kovetd 5, illetve 8 évig, esetenként 10 évig kezeli.

Lévén ezen azonositd adatok tébbsége kozhiteles nyilvantartdsokban is fellelnetd, barki szémdara hozzaférnetd, nyilvénos személyes adatok, igy ezek felhaszndlasakor,
feldolgozdasakor a Pénzvdltd, illetve a Bank csak olyan esetekben tekinti alkalmazanddnak a természetes személyek hasonld adatainak felhaszndldsdra irdnyadd
szabdlyokat, ha megitélése szerint ehhez az érintettnek Iényeges, illetve méltdnyolhatd érdeke fiz&dik. Ugyanakkor a Pénzvdlto, illetve a Bank ezen adatok
felhaszndldsakor minden korbimények kozott tekintettel van arra a kérliményre, hogy ezen adatok egyuttal banktitkot is képeznek. Mindezekre tekintettel ezen
adatokat a Pénzvdiltd, illetve a Bank szabadon felhaszndlhatja sajat érdekében, sajat céljaira a jelen Tdjékoztatd kordbbirészében meghatdrozott adatkezelési célok
keretei kdzott.

Ezen adatokat is jogosult, illetve koteles a Pénzvdaltd, illetve a Bank — ha az érintett hozzdjdruldsa és/vagy ha azt jogszabdly kotelezévé vagy lehetévé teszi — az arra
jogosult szdmdara tovdbbitani, hozzaférhetévé tenni. Kifejezetten ilyen eset lehet — az adatkezelés céljdhoz igazoddan - tdbbek kézott a Pénzvaltd, illetve a Bank
tevékenységének kiszervezése, illetve tovdbbi adatfeldolgozd igénybevétele az adatkezelés lehetséges céliaindl meghatdrozott okokbdl.

10. Egyes sajdtos céli adatkezelésre vonatkozd rendelkezések

Sajatos célu adatkezelést dltaldban valamely jogszabdly tesz kételezévé a Pénzvdltd, illetve a Bank szdmdra, mely jogszabdly egyUttal meghatdrozza a kezelendd
adatok fajtdit, az adatkezelés céljat és feltételeit, az adatok megismerhetéségét, az adatkezelés idStartamat. Ezeket a jogszabdlyi rendelkezéseket a Pénzvaltd,
iletve az 6t megbizd Bank minden esetben betartja, illetve betartatja.

A jelen Tdjékoztatd csak a legfontosabb rendelkezéseket tartalmazzdk e jogszabdlyokbdl, illetve — amennyiben ez szUkséges vagy lehetséges — kiegészitik, pontositjdk
alkalmazasukat az Ugyfelek, iletéleg az egyéb érintettek vonatkozdsaban.

A statisztikai cél0 adatkezelés

A Pénzvdlté, illetve a Bank jogosult az Ugyfelek és egyéb érintettek adatait anonimizdlt formdban a sajdt statisztikai elemzései céljiabdl felhaszndini, illetve ilyen célbdl
mdsnak atadni. A Bank e kdrben kifejezetten jogosult rd, hogy ezen adatokat a Bankcsoport (melynek listdja a Bank honlapjan megtaldlhatd) szémara statisztikai-
elemzési célokra tovdbbitsa.

A Pénzvdiltd, illetve a Bank jogosult és kdteles az erre jogszabdlyban feljogositottak szamadra — mint példdul a Kézponti Statisztikai Hivatal vagy a Magyar Nemzeti Bank
- e felhatalmazé jogszabdlyokban, hatdsagi adatszolgditatdsi rendelkezésekben, valamint a vonatkozé belsd szabdlyzatokban foglalt feltételekkel és keretek kdzdtt
adatot szolgdltatni statisztikai célra. A statisztikai adatok egyebekben — a jogszabdlyok biztositotta keretek kdzdtt — korldtozds nélkUl felnaszndlhatdk.



A panaszkezeléshez és vitarendezéshez kapcsolédé adatkezelés

A Bank jogosult a panaszok kezeléséhez, illetve a vitarendezéshez kapcsoléddan a panaszt benyujté személy (Ugyfél vagy egyéb érintett, a tovdbbiakban e cim
alatt egyUtt: panasz benyujtd személy vagy panaszos) személyes adatait — igy elsésorban azonosité adatait, valamint a vitdval, illetve panaszaval dsszefiggésben
megadoft adatait - kezelni. A Bank ezen adatokat minden esetben a vonatkozd jogszabdlyoknak, a jelen Tdjékoztatdnak, valamint a kapcsoldédd belsd
szabdlyzatainak — igy kUldndsen a mindenkor hatdlyos Panaszkezelési Tajékoztatdjdnak — megfeleléen fitokként, bizalmasan kezeli.

A panaszkezelési eljards részletes szabdlyait a Bank mindenkor hatdlyos Panaszkezelési Tdjékoztatdja tartalmazza. A jelen Tdjékoztatd csak kifejezetten az adatkezelési
tevékenységekkel, adatvédelmi kérdésekkel &sszefUggd panaszok kezelésével &sszefiggd legfontosabb szabdlyokat tartalmazza, egyebekben a panaszok
kezelésére a Panaszkezelési Tdjékoztatd rendelkezései irdnyaddk, alkalmazanddk. A Bank dltal készitett és kdzzétett Erintettek adatkezeléssel &sszefiggd
jogosultsdgaira vonatkozd tdjékoztatdja tartalmazza a kérelmekkel kapcsolatos specidlis eljardsi jellegl szabdlyokat.

Amennyiben a panaszt tevé személy nem azonositja magdt hitelt érdemléen, vagy azonosité adatainak kezeléséhez nem jarul hozzd, gy a tovdbbiakban nem-
Ugyfélként kezelendd és szdmdra az Ggyféli mindséggel dsszefiggd személyes (és banktitkot képzd) adatok nem adhatdk dat, illetve teheték bdrmely mddon
hozzdférnetévé, hanem csak dltaldnos tdjékoztatds adhatd szdmdra. Ennek indoka a kordbban leirt banktitok megtartdsi kotelezettség, azaz a Bank koteles
megtartani mindazon titkot, mely a szolgdltatdsnyujtas sordn tudomdsdra jut és ez aldl csak jogszabdly adhat bizonyos esetekben felmentést.

A panaszos, illetve meghatalmazottjdnak személyazonossdgdt, illetve rendelkezési jogosultsadgdt a Banknak minden esetben ellendriznie kell, igy a panaszt a Bank
akkor tekinti hidnytalanul megtettnek, ha abbdl a panaszos, illetve meghatalmazottignak személyazonossdga, valamint a panasz azonositdsdt megkdnnyité adatok
(példdul Ggyfélszam, Ugyfélnév, panasz beaddsdnak helye, idépontja, szerzédésszdm stb.) kiderlinek.

A panaszhoz mellékelni ajdnlott a panasz jogossagdt aldtdmasztd bizonyitékokat, illetve elbirdldsat elésegité dokumentumokat (példdul meghatalmazds, igazoldsok,
bizonylatok, renddrségi jegyzdkonyv, stb.).

Amennyiben a panasz helyben nem vdlaszolhaté meg és a vdlasz személyes adatot (és banktitkot) tartalmaz, Ugy a Bank a vdlaszt — annak indokoldséval egyUtt —
kizardlag irdsban, postai Gton megkUldott levélben juttatia el a panaszoshoz. Ha a vdlasz személyes adatot (és banktitkot) nem tartaimaz, Ugy dltaldnossdgban a
Bank a vdlaszt olyan formd&ban juttatja el a panaszoshoz, amelyben azt a panaszos kildte, vagy a vdlaszt kérte.

Panaszkezelési tevékenységével 6sszeflggésben a Bank a birtokdba jutott adatokat (a panaszt vagy az azzal kapcsolatos, irdsban vagy elektronikusan rogzitett
dokumentumokat) 5 évig érzi meg.

A vitarendezéssel &sszeflggésben a Bank jogosult a birtokdban Iévé vagy mds forrdsokbdl megszerezhetd, az Ugyfélre vagy az Ugyfélhez kapcsolddé szerzédésben
szereplé egyéb érintettekre vonatkozd valamennyi relevdns adatot és informdaciét bizonyitékként felhaszndini, illetve azokat az arra jogosultak (pl. hatdsdgok,
birdsagok, jogi képviselbk, stb.) szadmdra dtadni, hozz&férhetdvé tenni.

E kérben a Bank kifejezetten jogosult arra, hogy vitarendezéssel dsszefiggd adatokat tovabbitson az Raiffeisen RBHU Holding GMBH szédmdara kockdzatelemzési,
ellendrzési és statisztikai célokbdl.

A Bank ezen adatokat a vonatkozé jogszabdlyoknak megfeleld mdédon és ideig kezeli, s panaszigy esetén a vita jogerds, végleges lezardsat kdvetd 5 év elteltével,
birdsdgi, medidcids, hatdsdgi vagy egyéb vitarendezési férum elbtti eliGrassal rendezett jogvita esetén, a vita végleges lezardsat kévetd 10 év elteltével, vagy ha azt
a birésag vagy hatésdag elrendeli, lehetéség szerint térli vagy zdrolja.

Az Ugyfél-azonositdssal, okiratmdsoldssal dsszefiggs adatkezelés

A Pénzvaltd, valamint az 8t megbizd Bank a tevékenységére irdnyadd szabdlyok — elsdésorban a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megeldzésérdl és
megakaddlyozdsdrdl szold 2017. évi Llll. térvény, tovabbd az erre vonatkozd pénzigyi sztenderdek és szabdlyzatok — értelmében kételes pénzigyi szolgditatdas
igénylése, iletve igénybevétele esetén az Ugyfelet, illetve az egyéb érintettet azonositani.

Amennyiben az Ugyfél, iletve az egyéb érintett a személyazonositést megtagadja, vagy nem rendelkezik érvényes személyazonositdé okmdnyokkal, Ugy Uzleti
kapcsolat vele nem Iétesithetd.

A Bank kételes az Ugyfél, illetve az egyéb érintett személyazonossag igazoldsdra alkalmas hatésagi igazolvanyairdl, illetve lakcimet igazold hatésagi igazolvanyarél
mdsolatot késziteni és azt személyi adatok kdzponti vagy mds nyilvénos és hiteles nyilvantartdsokbdl (mint példdul: a polgdrok személyi adatainak és lakcimének
kdzponti nyilvantartdsa, kdzponti hitelinformdcids rendszer, Girlnfo, stb.) vald lekérdezésén és egyezdségének ellendrzésén felll:

. a Bank és az Ugyfél, iletve az egyéb érintett kdzdti pénzigyi szolgdltatdsi szerz8dés/megbizds teliesitése, végrehaijtdsa, a szerzédés/megbizdas alapjan

vdllalt szolgdltatdas nyUjtdsa,

. a szerz6déssel/megbizdssal kapcsolatos kdtelezettségek és jogosultsdgok igazoldsa,
a pénzigyi szolgditatdst igénybe vevd vagy azokrédl rendelkezd személyek egyértelm( azonositdsa és ennek révén a tranzakcidok biztonsdgdnak
garantdldsa,
kockdzatkezelés (kockdzatelemzés, kockdzatmérséklés, kockdzatértékelés),
Ugyfél- és Ugyletképesség mindsités,
panaszok kezelése,
az Ugyfél, illetve az egyéb érintettek egyértelm( azonositdsa, tovabbda a személyazonosité okmdanyokkal vald esetleges visszaélések megakaddlyozdsa,
iletve megneherzitése, az esetleges visszaélések kivizsgdldsa (a tovabbiakban egyUtt: csaldskezelés) céliabdl kezelni és felhaszndini.

A Pénzvdlté, illetve a Bank ezen adatokat és okmdnymadsolatokat az Ugyféllel, illetve az egyéb érintettel létrejdtt Ugyleti kapcsolat, szerzédés vagy ha a szerzédésbdl
kovetelés tdmad, a kdvetelés megszinését kdvetd 8. év végéig (amelyik a hosszabb), vagy térvényben meghatdrozott feltételek fenndilldsa esetén, az adott
térvényben meghatdrozott hatdrideig (példdul a pénzmosdsi térvényben meghatdrozott feltételek esetén 8 évig, illetve 10 évig) kezeli és tartja nyilvan.

Biztonsagi kamerafelvételekre vonatkozé szabdlyok:

A Pénzvdalté az Ugyfélfogaddsra nyitva dlld helyiségeiben, valamint épUleteiben, Iétesitményeiben a szolgdltatdsi tevékenység zavartalansdgdnak biztositdsa
céligbdl, az emberi élet, testi épség, személyi szabadsdg, vagyonvédelem, valamint a bank- és Uzleti titok védelme érdekében (a tovdbbiakban &sszefoglaldan
biztonsdagi célbdl) a pénzvdltdi szolgdltatds igénybevételekor, illetve a pénzvdaltdi Iétesitményekbe vald belépéskor és ott-tartdzkoddskor fénykép-, video- és
audiofelvételt készit(het), amelyet személy- és vagyonvédelmi, illetve biztonsdgi célbdl tarolhat és bizonyitékként felhaszndlhat.

A képrogzité berendezéseket a Pénzvdltd Ugy helyezi el, illetve azok felvételeit Ugy tdrolja, hogy azokhoz illetéktelen személyek nem férhetnek hozzd. A
kamerafelvételek csak a renddérség, az Ogyészség vagy a birdsag, a tizoltdsdg, tovabbd jogszabdlyban régzitett mds hatdsdgok hivatalos eljdrdsa, illetve a Bank
dltal folytatott belsd visszaélés- és csaldskezelési vizsgdlatok sordn haszndlhatodk fel, adhatok ki.

A pénzvdlté a kamerafelvételeket az Ugyfelek és egyéb érintettek kérésére nem adja ki, azokba csak betekintést enged.

Az archivdlt felvételeket a Pénzvdltd és a Bank biztonsdgi munkatdrsai jogosultak megtekinteni, megismermni és azok felhaszndaldsdrdl - figyelemmel a fentebb irtakra
—doénfeni.



A Pénzvditd a rogzitett kamerafelvételeket maximum 50 napig &rzi meg, ezt kdvetéen torli, olyan mddon, hogy azok ismételten ne legyenek helyredillithatdk,
felnaszndlhatok.

A Pénzvdltd a fénykép- és videofelvételre vonatkozd, az Ugyfelek, illetve a Pénzvdltd Iétesitményeiben tartdzkoddk figyelmét felnivd jelzéseket az Uzlethelységek
bejaratandl is elhelyezi.

A Pénzvdaltd a biztonsdgi kamerarendszer Uzemeltetésébe jogosult adatfeldolgozdt bevonni.

A hangfelvételekre vonatkozé szabdlyok:

A Pénzvdltd, iletve a panaszkezelés kérében eligrd Bank az Ugyféliel, iletve egyéb érintettekkel folytatott telefonbeszélgetést — az erre vonatkozd eldzetes
figyelmeztetéssel és figyelemfelhivdssal — jogosult rogziteni és az ilyen hangfelvételt a szerzédés létrehozdsaval, fenntartdsdval vagy elszdmoldsi, panaszkezelési és
biztonsagi célbdl tarolni és bizonyitékként felhaszndini. A beszélgetés régzitéséhez hozzdjdrulni nem kivand érintettek szdmara barmely mds Ugyintézési elérnetésége
nyitva dll kapcsolatfelvétel céljdra.

Amennyiben az érintett a Banknak nem Ugyfele és személyazonositd, illetve elérhetéségi adatokat kézél telefonon annak érdekében, hogy a kért tdjékoztatdst
megkaphassa, Ugy a Bank megadottnak tekinti hozzdjdruldsat ahhoz, hogy a kért tdjékoztatd anyag kikUldése célidra a Bank ezeket az adatokat felhaszndlja.

A Pénzvdaltd, illetve a Bank a felvételeket legaldbb 5 évig érzi meg, ugyanakkor bizonyos felvételeket, melyek konkrét jogviszonyokhoz kapcsolddnak vagy melyekre
a késébbi, esetleges igényérvényesités sordin szUkség lehet, az adott jogviszonyra irdnyadd megdérzésiidén at téroljak, mely akdr a jogviszony vagy az abbdl szédrmazd
esetleges kdvetelés megsziinését kdvetd 8 év is lehet.

A hangfelvétel tartalmdat azon pénzvaltdi és banki munkavadllaldk, magbizottak kezelhetik, illetve ismerhetik meg, akiknek munkavégzésével Gsszefiggésben az
szUkséges (pl. panaszkezelési, megfeleldségi (compliance) funkcidz elldto, ellendrzési feladatokat teljesitd személyek.).

A hangfelvétel panasz esetén az illetékes hatdsdg, esetleges jogvita esetén az eljdrd birdsag részére, tovabbd csak a térvényben meghatdrozottak szerinti egyéb
esetekben kerUlhet kiaddsra, illetéleg haszndlhaté fel.

A Pénzvdlté és a Bank kdzponti épileteibe valé belépésre vonatkozé szabdlyok:

A Pénzvdltd és a Bank, az épUleteikbe és az éplleteken belll az egyes helyiségekbe torténd belépési, illetve benntartdzkoddsi jogosultsdgokat a belépés, illetve
benntartdzkodds célidhoz igazitva — példdul vendég, munkavdllald, szerzédéses partner, stb. —, személy szerint visszaellendrizhetéen dllapitjia meg. Ennek megfeleléen
az épulleteibe vald belépéshez, illetve az azokon bellli tartdézkodds ellendrzéséhez a Pénzvdltd, illetve a Bank felkérheti az épulleteiben tartdézkodd személyeket
bizonyos azonositd és egyéb adataik (példdul név, képmds, a belépés céljia, gépjarml rendszadma, stb.) megaddsdra. Ezen adatokat a Pénzvaltd, illetve a Bank
személy- és vagyonvédelmi, illetve biztonsdgi célbdl rogzit(het)i és az alkalmazottak, a rendszeres belépdk valamint a szervizmunkdat végzék esetén megérzi.

A Pénzvdaltd, illetve a Bank a beléptetd-rendszer Uzemeltetésébe, a belépések ellendrzésére jogosult adatfeldolgozdt bevonni.

11. ATéjékoztatéban haszndit legfontosabb fogalmak

A jelen Tdjékoztatdban kildén nem meghatdrozott fogalmak értelmezése kapcsén a vonatkozd jogszabdlyokban, illetve a Bank Adatvédelmi és Adatkezelési
Tajékoztatéjdban foglaltak megfeleléen irdnyaddk. (Ezen Tdjékoztatd a Bank honlapjdn elérhetd - hitps://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport/raiffeisen-bank-
zrt/jogi-nyilatkozatok/adatkezelesi-tajekoztato .)

Adaffeldolgozds: a Pénzvdltd, illetve a Pénzvdltd dltal megbizott tovabbi adatfeldolgozd dltal elvégzett valamely adatkezelési mivelet vagy adatkezelési feladatok
Osszessége.

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki, vagy amely a Bankkal, mint adatkezel8vel kotott
szerz8dése alapjan - beleértve a jogszabdly rendelkezése alapjdn kétott szerz8dést is — a Bank nevében az adatok feldolgozdsat végrzi. Jelen Tdjékoztatd kérében a
Pénzvalté.

Adatkezeld: a Bank, illetve Bankcsoport, valamint a Bankkal, illetve a Bankcsoporttal kapcsolatban allé azon természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet, aki, vagy amely 6ndlidan és/vagy a Bankkal, illetve a Bankcsoporttal egyUtt (tars-adatkezeléként) az adatok kezelésének céliat és eszkdzeit
meghatdrozza, igy az adatkezelésre vonatkozd dontéseket meghozza és végrehaijtja, vagy a megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja.

Anonimizdlds: az adatok megfosztdsa személyes jellegUktél Ugy, hogy kapcsolatuk az érintettel mar nem dliithatd helyre az adatkezeld dltal sem.

Bank: a Raiffeisen Bank Zrt., tovabbd bizonyos esetekben a Bank munkavdllaléi, valamint a Bankkal szerz8déses vagy egyéb kapcsolatban dllé személyek.
Bankfitok: minden olyan, az egyes Ugyfelekrél a Pénzvalto, illetve a Bank rendelkezésére allé tény, informdécid, megoldds vagy adat, amely Ugyfél személyére,
adataira, vagyoni helyzetére, Uzleti tevékenységére, gazddlkoddsdra, tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira, tovdbbd a Bankndl kétott szerzédéseire vonatkozik.

Egyéb érintett: a kézremUkddd személyek, az eseti Ugyfelek és aleendd Ugyfelek 6sszefoglald elnevezése.

Eseti Ugyfél: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely a Pénzvaltéd részére alkalmi jelleggel Ugyleti
megbizdst ad.

Erintett: bdrmely meghatdrozott, személyes adata alapjan azonositott vagy a Pénzvalts, illetve a Bank dltal ésszerd médon — kdzvetve vagy kdzvetlendl - azonosithatd
természetes személy. Esszerd mddon tdrténd azonositdsnak mindsil kildndsen, ha adott személyt egy azonositd szdm vagy jel, tartézkoddsi informdcid vagy a személy
fizikai, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasdgi, kulturdlis vagy tarsadalmi identitdséra vonatkozé egy vagy tébb tényezdre, informdciéra torténd utalds révén
kapcsoljdk dssze az adattal. A Pénzvdaltd, illetve Bank vald kapcsolatdban Erintett személy lehet az Ugyfél vagy az egyéb érintett.

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, vagy bdrmely egyéb szerv, aki vagy amely nem azonos
az érintettel, az Ugyféllel, az adattovabbitas cimzettjével, illetve a Pénzvaltéval, a Bankkal, az adatkezeldvel és az adatfeldolgozéval, vagy azokkal a személyekkel,
akik az adatkezelé vagy adatfeldolgozd kdzvetlen irdnyitdsa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazdst kaptak.

K6ézrem{kdds személy: az az Ugyfélnek nem minésUlé személy, akinek vagy amelynek adatait, illetve a rd vonatkozé informdcidkat a Pénzvaltd kezeli vagy azok
birtokdba jut, tébbnyire valamely az Ugyfelének nyuUjtott szolgdltatds biztositdsa kapcsén. llyen személy lehet példdul, aki az Ugyféllel megkdtendd szerzédés
teljestlése érdekében kdzremUkddik (Ugyfél megbizottja, képviselbje, tany, tolmdcs, forditd).

Leendd Ugyfél: az a személy, aki a Pénzvaltod szolgditatdsaval kapcsolatos tdjékoztatds cimzettie, valamint az is, aki szolgdltatdst igényel, vagy az irdnt érdekiédik (de
a Pénzvdltd még nem kotott vele szerzddést szolgdltatds nydjtdsdara), illetve aki a Pénzvdaltd szamara szerzédéses ajdnlatot tesz.

Titok: minden olyan, az egyes Ugyfelekrél a Pénzvdltd, illetve a Bank rendelkezésére &lld, bizalmas, belsd haszndlaty, korldtozott terjesztésl vagy az arra jogosult éltal
megfeleld mdédon valamilyen titokkd mindsitett banktitoknak vagy mds védendd, bizalmas informdcionak minésilé tény, informdcid, megoldds vagy adat, amely
Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, személyi kdrilményeire, Uzleti tevékenységére, gazddlkoddsdra, tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira, valamint megkétdtt
szerz6déseire vonatkozik.

Ugyfél: minden természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely, a Pénzvaltétdl pénzvdltdsi szolgdltatast vesz
igénybe. Az Ugyfelekhez hasonld médon kezelenddk az egyéb érintettek adataiis, hacsak a jelen Téjékoztatd ettdl eltérd szabdlyokat nem fogalmaz meg.

IBUSZ Kft.



1.  Melléklet - Az egyes me

Srzési idSk és vonatkozd jogszabdlyok

szolgdltatds tipusa

a szolgdltatasra vonatkozé jogszabdlyi hattér

kotelezé megdrzési idd

banki alaptevékenység

Hpt.: a hitelintézetekrdl és a pénzigyi vdllalkozdsokrdl sz6l6 2013. évi
CCXXXVIL tv.

szerz8dés megsziinésétél szamitott 8 év
(Pmt.-re + Szv. tv.-re figyelemmel)

panaszkezelés

Hpt.288. §

5év

léfre nem jott szerz6dés
(Hpt.-én alapulé szolgdltatasi
igény)

Ptk.: a Polgdri Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. tv. 6:22. §
Infotv.: az informdcids dnrendelkezési jogrédl és az informdcidszabadsagrol
52616 2011. évi CXII. tv. 6. § (1) bekezdés

5év
Ptk.-ban meghatdarozott dltaldnos elévilési idé az
irdnyadd

ugyfél-atvilagitdsi intézkedés

Pmt.: a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megelézésérdl és
megakaddlyozdsdrdl szold 2017. évi Ll tv. 56-59. §§

1. Ggyleti megbizdasndl: Ugylettél szdmitott 8 év
2. Uzleti kapcsolatndl: szerzé6déses kapcsolat
megszinésétdl szimitott 8 év

szolgdltatdshoz kapcsol6dé
szamviteli bizonylatok

Szdm. tv.: a szamvitelrél sz616 2000. évi C. tv. 169. §

szamviteli bizonylat kidllitdsatdl szamitott 8 év

pénzforgalmi szolgdltatas

Pft.:
a pénzforgalmi szolgdltatds nyUjtdsardl szold 2009. évi LXXXV. tv.

szerz8dés megszinésétél szamitott 8 év (Pmt.)

vagyonvédelem

Szviv.:
a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magdnnyomozdi tevékenység
szabdlyairdl sz616 2005. évi CXXXII. térvény

Vhr.:
a 2005. évi CXXXIIl. torvény végrehajtasdrdl szold 22/2006. (IV. 25.) BM
rendelet

Felhaszndlds hidnydban a kamerafelvételekre
legfeliebb a rogzitéstél szamitott:

60 nap (pénzintézetekre vonatkozd szabdlyozds
31.§ (4))

jogi képviselet ellatasa,
Ugyvédi adatkezelés

Utv.:

2017. évi LXXVIII. térvény - az Ggyvédi tevékenységrdl 53. §
Btk.:

a bintetd térvénykdnyvrél sz6l6 2012. évi C. tv.

Pmt.

Kamarai szabdlyzatok

1. jogi képviselet megszintét kdvets 10 év
2. peres/nem peres eljards végleges lezardsat
kovets 10 év




